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Zoznam pouzitych skratiek

SZ - Specializované zariadenie

ZpsS - zariadenie pre seniorov

DSS - domov socialnych sluzieb

ZPB - zariadenie podporovaného byvania
AFSZ - ambulantna sluzba

PSS - prijimatel’ socialnych sluzieb

ICO - identifika¢né &islo

DIC - danové identifikacné Cislo

VUB - vSeobecna uverova banka

UPSV aR - trad prace socialnych veci a rodiny
OOPP - ochranné pracovné prostriedky
DHM - drobny hmotny majetok

SP - socialna poistovia

ZP - zdravotna postovia

SR- Statny rozpocet

vUC - vy&§i uzemny celok

DDP - doplnkové dochodkové poistenie
DNM - drobny nehmotny majetok

OTE - operativno technicka evidencia
OoQV - ostatné osobné vydavky

EK - ekonomicka klasifikacia

EON - ekonomicky opravnené naklady
VO - verejné obstaravanie

PC - pocitac

TV - televizny prijimac

KSK - Kosicky samospravny kraj

ZSS - zariadenie socialnych sluzieb

SAS - Slovenskéa Alzheimerova spolocnost’

SWOT -  Strengths, Weaknesses Opportunities, Threats,

CAF -

Common assessment framework

BOZP - bezpecnost’ a ochrana zdravia pri praci
IS Cygnus - informacny systém
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PDCA - P -Plan - naplanovanie zamysl'aného zlepSenie (zamer)D - Do - realizacia planu
C - Check - overenie vysledku realizacie oproti povodnému zameru A - Act - Gpravy
zameru aj vlastného prevedenie na zédklade overenia a plosna implementécia zlepSeni
do praxe.
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1 Udaje vSeobecnej informovanosti

s»Najsilnej§tm prostriedkom proti starnutiu je ldska.
John Stuart Mill, britsky filozof

V kaZdom z mds drieme dobro @ SPachetnost’, ktoré nds veds k altruizms @ fillantropi.
Ns v zariadent o to viac, e sa citime byt® na tomto poli profesiondini. Dobrosrdeénost®
@ neziStnd pomoc PudPom v nibdg vSak robis uSPachtilejSims  lepStmi kaldého z nds.

Ovod

"Starobe sa mevysmievaj, lebo préve k nej smerujes,"hovori jeden z vyrokov gréckeho drama-
tika Menandera. Stara mudra pravda, ktort si niekto uvedomi skor, iny si ju dlho nechce pripus-
tit. NaSe dni Casto sprevadza rychlost, stres, povinnosti. Takmer vSetci sme zamotani do toh-
to klbka, v ktorom nenachadzame zaciatok ani koniec. Dni rychlo plynti a my mame na perach
stale t istl vetu — nemame na ni¢ a na nikoho ¢as. Utekame, lietame, kl'uckujeme medzi Casto aj
absurdnymi povinnostami. Niekde v dialke a moZno aj Gplne blizko, ¢akaji na nase slovo, pohla-
denie, pomoc, ¢i aspon uprimny Usmev nasi najblizsi, vd’aka ktorym sme prisli na tento svet. A
my? Stale spominame t0 istd vetu o nedostatku ¢asu. Mali by sme viac mysliet’ na nase mamy,
otcov, babky, dedkov, tety, ujov. A nielen mysliet, ale popremyslat’ nad tym, ako im urobit’ ra-
dost’ a ako ich viac vsunut’ do svojich Zivotov. Co mdzeme pre ich krajsiu starobu urobit’?

1.1 Historia zariadenia SUBSIDIUM

Ani v minulosti zasluhou majetnych l'udi, miest, obci, dobro¢innych spolkov, cirkvi, nezostali
I'udia odkdzani na pomoc druhych, sami so svojimi problémami.

Najstarsie stopy starostlivosti o chorych, starych a chudobnych l'udi, siroty a opustené deti

v Roznave siahaju az do roku 1569 odkedy st zdznamy z fungovania mestského Spitala, sluziace-
ho ako sirotinec a docasny domov chudobnych. Mestsky $pital v roku 1710 vyhorel.

V rokoch 1712 — 1719 dal Juraj Andrassy na tomto mieste vystavat’ nova budovu pre tcely mest-
ského $pitala a jeho ¢innost’ zaopatril kapitalom. Od roku 1837 sa na zaklade rozhodnutia cirkev-
nej rady premenoval na rimskokatolicky a zacal fungovat’ len pre katolikov.

Chudobinec sa po starocia zachoval, az do roku 1951, ked’ v jini Okresny narodny vybor zalozil
prvy domov dochodcov, ako Statne ti€elové zariadenie socialnej starostlivosti s po€iato¢nym sta-
vom obyvatel'ov 22.

Zariadenie SUBSIDIUM je pokracovatelom zdravotno-socidlnych zariadeni, ktoré vznikali na
uzemi Roznavy .V roku 1992 sa tento domov dochodcov prestahoval do tychto novych priestorov.
V roku 2002 sa zmenou zakona, vznikom Vys$ich uzemnych celkov, zriadil ako Domov déchod-
cov a domov socialnych sluzieb, ktorého organiza¢nou sucastou sa stal Utulok v Dobginej.

Postupne sa menila skladba klientov zariadenia. Obyvatelia postupne starli, pribudali u nich Spe-
cialne diagndzy, Alzheimerova choroba, demencie rozneho druhu, Parkinsonova choroba,

SUBSIDIUM — SZ, ZpS a DSS, Betliarska 18, 04801 Roziiava
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V roku 1998 prisiel do platnosti zakon o socialnej pomoci, ktory podmienoval poskytovanie
socialnych sluzieb uz aj poskytovanim socidlnej prace na odbornej urovni. Tak to bolo aj v naSom
zariadeni. ZacCala sa zavadzat’ socidlna praca, ergoterapia, poskytovanie socidlnych sluzieb podla
individudlnych potrieb klientov. Do popredia sa dostavala kvalita poskytovanych sluzieb, ktora
bola v zariadeni hodnotena monitoringami kvality.

1.1.2009 nadobudol platnost’ zdkon NR SR ¢. 448/2008 Z. z., ktory poskytol moznost’ vzniku so-
cidlnych zariadeni podla stupnia odkazanosti na socidlnu sluzbu, podporujic samoobsluznu ¢in-
nost’ klientov, ich motivacia K pracovnej ¢innosti, komunitnu starostlivost, poskytovanie social-
nych sluzieb podl'a individudlnych potrieb prijimatel'ov socidlnych sluzieb. Po analyze potrieb
prijimatelov domova dochodcov a DSS a prijimatelov Utulku v Dobginej vzniklo od 1.1.2010
zariadenie SUBSIDIUM — SZ, ZpS a DSS s organizaénou st¢astou Zariadenie podporovaného
byvania v Dobsinej. Dal3ia zmena nastala od 1.1.2013, ked’ vznikla ambulantna forma $pecializo-
vaného zariadenia a Zariadenie podporovaného byvania sa definitivne prestahovalo do budovy
zariadenia SUBSIDIUM- SZ, ZpS a DSS so sidlom v Roziiave.

SUBSIDIUM — SZ, ZpS a DSS, Betliarska 18, 04801 Roziiava
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Politika kvality

Motto
wLahSie nesie bremeno staroby ten, kto citi, Ze nie je sam ,,
(Jan Pavol I1)

Poslanie zariadenia

Vytvéranie podmienok a poskytovanie sluzieb, kde hlavnou prioritou je prijimatel’, ktory ma dos-
tatocnu kontrolu nad svojim Zivotom a zariadenie vnima ako svoj domov.

Vizia
Dosiahnut’ nadpriemerné postavenie medzi podobnymi zariadeniami v rdmci Slovenska.
Hlavny ciel’

Humanizacia poskytovanych sluzieb vytvorenim klimy pre prijimatel'ov zameranej na ich uplné
akceptovanie a holisticky pristup.

Pre napiianie vizie a hlavného ciela ma zariadenie SUBSIDIUM stanovenu nasledovnt
Politiku kvality

- Poskytujeme kvalitné socidlne sluzby seniorom a zdravotne postihnutym obcanom
podrla ich individualnych potrieb a redlnych oc¢akavani.

- Priebezne monitorujeme, vyhodnocujeme anapliiame poziadavky, ocakavania
a spokojnost’ prijimatel'ov.

- Cielavedome vytvarame dlhodobé pozitivne vztahy s prijimate'mi, ich pribuznymi
a zainteresovanymi organizaciami.

- Uplatnujeme Systém manazérstva kvality ako nastroj trvalého zlepSovania poskytova-
nych sluzieb.

- VyuZivame eurdpske poznatky a inovativne prvky, ¢im zlepSujeme podmienky pre
d’al8i rozvoj naSich aktivit, odbornej irovne zamestnancov a ich kompetentnost’.

- Vytvarame pracovné prostredie eliminujuce vznik moznych chyb a podporujice vza-
jomnu doveru, zodpovednost’, motivaciu a partnerstvo.

- Pravidelne stanovujeme, vyhodnocujeme, aktualizujeme Koncepciu rozvoja zariade-
nia a ciele zariadenia.

- Uplatilujeme princip prevencie pred principom napravy.

- Dodrziavame zasady a poziadavky bezpecnosti prace, zivotného prostredia a ochrany
pred poziarmi a dbdme na spoloc¢ensku zodpovednost'.

SUBSIDIUM — SZ, ZpS a DSS, Betliarska 18, 04801 Roziiava
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V systéme manazérstva kvality sme externym auditom ziskali certifikat
STN EN ISO 9001:2016,

V roku 2019 sa vykonal recertifika¢ny audit systému manazérstva. Pracovat’ v stlade s tymto sys-
témom je pre nas dolezité z hl'adiska Gspesného splnenia podmienok kvality zdkona o socidlnych
sluzbach hodnotite'mi kvality MPSV a R.

Y | g M 18300 |

— B

CERTIFIKAT

TUV SUD Slovakia s.ro.

Certifikatny organ systémov manazérstva

ahrediavory SNAS
wwvenEane o shagascd £ O

potvwazuje, o orgamizéca

oo SUBSIDIUM - Specializované
‘“k zariadenie, zarladenie pre

senlorov a domov socialnych
sluzieb

Betinrmba cexta 18

GK - 043 DY RodAavn

ICO: 80 695 227

sapvects n poadtes
aystam manaléesten kvalty v ntioss

Poskytovanie | potigterm) Iney wtuttry o=
.

b 2 8
o2 ym p

-
-
(=
—
-
=
tar
e
*
=
=
-
b
b
-
o=
Nes
—
-
-
-
»
>
e
-
o
-
s
*

Auditom, spetvs O 198NINVTRQIAS/C

DOk preus AT, be sl aptnend
poladavky nonTry

STN EN ISO 9001:2018

Canfiai jo ey 00 2019.18.24 do 2022-1033
Registratne Osio et Q 19831

Boansdavn. ANHA1D04

TUW BUD Saasts 41 2
Cartthn'rd g0 semgcoy Tarwltrese
Ser aprs TUV LD
mbheve © BT Sateines

ZERTIFIKAT & CERTIFICATE o
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Sluzby zariadenia postupne humanizujeme. Poskytovanim sluZieb podla individualnych potrieb
prijimatel'ov prispievame K zniZovaniu inStitucionalnych prvkov zariadenia. V zariadeni ria-
dime dobrovol’nictvo, dlhodobo spolupracujeme s Centrom Memory, kazdoro¢ne sa zapajame
do TyzZdiia mozgu.

Od 24.3.2017 sme kontaktnym miestom Slovenskej Alzheimerovej spolo¢nosti, riadenim pod-
pornych skupin pomahame v opatrovani demenciou postihnutych obéanov v doméacom prostredi.

Poslanim kontaktného miesta SAS je:

- poskytnat’ pomoc rodine, ktora sa stara o ¢lena s Alzheimerovou chorobou v domacom
prostredi

- distribuovat’ informacné letdky do rodin dotknutych Alzheimerovou chorobou

- sprostredkovat’ uzito¢né rady a informéacie do tychto rodin

- realizovat’ pravidelné stretnutia pribuznych - podporné skupiny a prednésky pre rodinnych
opatrovatel'ov S cielom pomoci v domadcej starostlivosti.

Poskytujeme sluzby v $pecializovanom zariadeni aj ambulantnou formou.

Zariadenie SUBSIDIUM riadilo do 31.12.2019 4 druhy socialnych sluzieb komunitnou formou,
formou tsekov (Specializované zariadenie, zariadenie pre seniorov, domov socialnych sluZieb
a zariadenie podporovaného byvania). Prechod na tento sposob riadenia bol naro¢ny z hl'adiska
zabezpecenia materidlnych, l'udskych aj finanénych zdrojov, aj z hl'adiska timovej spoluprace za-
mestnancov.

SUBSIDIUM — SZ, ZpS a DSS, Betliarska 18, 04801 Roziiava
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1.1 Identifika¢né udaje organizacie a kapacita ZSS

Tab. €. 1 Identifika¢né tidaje

Nazov organizacie

SUBSIDIUM

Specializované zariadenie, zariadenie pre seniorov
a domov socialnych sluzieb

Sidlo

Betliarska 18, 04801 Roznava

Pravna forma

Rozpoctova organizécia

Zriad’'ovatel Kosicky samospravny kraj
ICO 00695327
Statutarny zastupca PhDr. Ingrid Ferencikova, poverend riadenim

Predmet ¢innosti s preukazanim pl-
nenia poziadaviek normy

STN EN ISO 9001:2015

Poskytovanie celoro¢nej pobytovej a ambulantnej
socialnej sluzby seniorom a ob¢anom so zdravotnym
postihnutim

Forma socialnej sluzby Celorocna pobytova:

Druh socialnej sluzby a kapacita Specializované zariadenie 76

podra registra poskytovatelov :
Zariadenie pre seniorov 50
Domov socidlnych sluzieb 10
Ambulantna 10

Zariadenie podporovaného byvania 12

Celkova obsadenost’ k 31.12.2019

146

Kontakty:
WEB:
TEL.:

E mail:

www.webnode.subsidium.sk
+421584343504, +421587322946
subsidium@vucke.sk

SUBSIDIUM — SZ, ZpS a DSS, Betliarska 18, 04801 Roziiava
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Tab. €. 2 Vyvoj poctu prijimatel'ov socialnych sluzieb v rokoch 2017-2019

Kapacita Skuto¢ny pocet R
Zariadenie socialnych sluZieb | v registri prijimatel’ov L CITAT

poskytovatel'ov 2017 2018 2019 2017 2017 2019
Specializované zariadenie 76 78 76 72 103 100 95
Zariadenie pre seniorov 50 50 50 48 100 100 96
Domov socialnych sluzieb 10 12 11 9 120 110 90
Zariadenie podpor. byvania 12 11 12 11 92 100 92
Ambulantny pobyt SZ 10 2 0 6 20 0 60

Tab. ¢. 3 Pocet Ziadatel'ov o poskytovanie socialnej sluzby v rokoch 2017-2019
. . Pocet Zziadatel’ov
Zariadenie socialnych sluzieb
y 2017 2018 2019
Specializované zariadenie 40 33 39
Zariadenie pre seniorov 27 40 52
Domov socialnych sluzieb 1 3 0
Zariadenie podpor. byvania 1 2 2
Ambulantny pobyt SZ 1 0 0
Tab. €. 4 Pocet st'aznosti prijimatel’'ov socialnych sluzieb v rokoch 2017-2019
. . Pocet st’aznosti
Zariadenie ZSS
2017 2018 2019

Specializované zariadenie 0 1 1
Zariadenie pre seniorov 0 0 0
Domov socidlnych sluZieb 0 0 0
Zariadenie podporovaného byvania 0 0 0
Ambulantny pobyt SZ 0 0 0

Co sa tyka celkovej spokojnosti prijimatel'ov uvadzame spokojnost’ prijimatel'ov s poskytovanymi
sluzbami, s kvalitou prace zamestnancov a pocet staznosti v priebehu roku 2019. StaZznost’ pri-

buznej na nekvalitné poskytovanie sluzieb.

Tab. €. 5 Spokojnost’ prijimatelov s poskytovanymi sluzbami za roky 2017— 2019 v %

Jar Jesen Jar Jesen Jar Jesen

Indikator 2017 2017 2018 2018 2019 2019

Celkova spokoj-
nost’ 93,45% 90,8 % 92,56 % 91,47 % 91,47% 93,8 %

PSS s posk. sluzieb
Celkova spokoj-
PSS < E\;’:Itl touprg. | 600 | 935% | 9404% | 96.10% | 96.1% | 98.00%
ce zamestnancov

SUBSIDIUM — SZ, ZpS a DSS, Betliarska 18, 04801 Roziiava
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Pri vyhodnocovani vysledkov dotaznika je vSak potrebné uviest’, Ze do ankety sa za posledné roky
zapaja mensi pocet prijimatel’'ov (priblizne 40), ¢o je takmer o polovicu menej ako pred 3 rokmi.

V roku 2019 sme pocas individudlnych rozhovorov, schodzi prijimatelov a vo vyhodnoteniach
dotaznikov o spokojnosti s poskytovanymi sluzbami zaznamenali menej podnetov, ktoré sa tykali
nespokojnosti prijimatelov s kvalitou prania, s kvalitou oprav, mierne sa zlepsila aj spokojnost’
s kvalitou stravovania. Schodzi prijimatelov sa v porovnani s minulymi rokmi zucastiiuje takmer
0 1/3 menej prijimatelov.

Prostrednictvom anonymného dotaznika sme v roku 2019 oslovili aj rodinnych prislusnikov. Zau-
jimali sme sa o ich pohl'ad na kvalitu poskytovanych sluzieb. Z dotaznika nam vyplynula potreba
vicsej informovanosti o strategickych dokumentoch zariadenia. Preto sme tieto dokumenty umies-
tnili na stranku zariadenia a do vstupnej Casti zariadenia.

Kvalita prace zamestnancov je na vysokej trovni o com sved¢i aj hodnotenie Asocidcie
poskytovatelov socialnych sluzieb Ceskej republiky — certifikdcia systémom Znacka kvality
Vv socialnych sluzbéch. Po certifikacii sme obdrzali 4 hviezdicky s ndvrhom na d’alSie zlepSovanie.

CERTIFIKAT ZNACKY KVALITY

SUBSIDIUM - Specializované zariadenie, zariadenie
pre seniorov a domov socialnych sluzieb

* %k k
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2 Predmet ¢innosti zariadenia SUBSIDIUM

SUBSIDIUM - latinsky vyraz, ktory v sebe zahina niekol’ko vyznamov, ale predovsetkym sa
jedna o plnovyznamové slovo, ktoré znamena:

POMOC, VYPOMOC, ASISTENCIU, OPORU, PODPORU.
Tieto vyznamové pojmy plne vystihuju zameranie zariadenia — poskytovanie socialnych sluzieb.
Nazov vystihuje vSetky atributy ¢innosti zariadenia nielen v sicasnosti, ale aj v buducnosti.

Sme modernym poskytovatel'om socidlnych sluZieb, ktory dava priestor pre sebarealizaciu priji-
matel'om socidlnej sluzby, ale aj persondlu ako podporného prostriedku pre zabezpecenie kvality
zivota prijimatel'om socidlnej sluzby .

SUBSIDIUM — Specializované zariadenie , zariadenie pre seniorov a domov socialnych sluzieb
v Roznave /d’alej SUBSIDIUM/ je rozpoctova organizacia zriadena KoSickym samospravnym
krajom.

- Zariadenie SUBSIDIUM poskytuje socidlne sluzby podl'a zakona ¢. 448/2008 Z.z.
0 socidlnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov.

- Zariadenie SUBSIDIUM - §pecializované zariadenie poskytuje za podmienok ustanove-
nych zdkonom ambulantnii(denny pobyt) a celoroénu pobytovu socialnu sluzbu dospelej
fyzickej osobe, ktora je odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby a ma zdravotné postihnutie
ktorym je najma Parkinsonova choroba, Alzheimerova choroba, demencia r6zneho typu
etiologie a organicky psychosyndrom.

- Zariadenie SUBSIDIUM ako $pecializované zariadenie poskytuje pomoc pri odkaza-
nosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo, socialnu rehabilitaciu, oSetrova-
tel'sku starostlivost’, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzbu bieliz-
ne a Satstva, osobné vybavenie, zabezpe€uje pracovnu terapiu a zaujmovu ¢innost, utvara
podmienky na tschovu cennych veci.

- Zariadenie SUBSIDIUM - zariadenie pre seniorov poskytuje za podmienok ustanove-
nych zakonom celoro¢nu pobytovu socialnu sluzbu fyzickej osobe, ktora dovisila dochod-
kovy vek a je odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby alebo poskytovanie socialnej sluzby
Vv tomto zariadeni potrebuje z inych vaznych dévodov. Zariadenie SUBSIDIUM ako zaria-
denie pre seniorov poskytuje pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, social-
ne poradenstvo, socidlnu rehabilitaciu, oSetrovatel'ska starostlivost’, ubytovanie, stravova-
nie, upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva, osobné vybavenie, zabezpe-
¢uje zaujmovu Cinnost’, utvara podmienky na uschovu cennych veci.

- Zariadenie SUBSIDIUM ako zariadenie domov socialnych sluzieb poskytuje celoro¢nu
pobytovu socialnu sluzbu dospelej fyzickej osobe, ktord je odkdzana na pomoc inej fyzic-
kej osoby alebo fyzickej osobe, ktora je nevidoma prakticky nevidoma.
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Organizacnou sticast’ou zariadenia SUBSIDIUM, ktora nema pravnu subjektivitu, je

Zariadenie podporovaného byvania - poskytuje za podmienok ustanovenych zakonom
celoro¢ntl pobytovu socialnu sluzbu dospelej fyzickej osobe, ktora je odkazana na pomoc
inej fyzickej osobe, ak je odkazana na dohl'ad, pod ktorym je schopna viest’ samostatny zi-
vot. Zariadenie SUBSIDIUM - zariadenie podporovaného byvania poskytuje pomoc pri
odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby poskytuje, socidlne poradenstvo, ubytovanie a
pomoc pri uplatiovani prav a pravom chranenych zaujmov. Utvaraji podmienky na pri-
pravu stravy, vykonava socidlna rehabilitacia.
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3 Organizacna Struktira

Tab. €. 6 Organizacna Struktira
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3.1 PocCet zamestnancov

Tab. ¢. 7 Pocet zamestnancov k 31. 12. 2019

Usek Pocet zamestnancov
Usek riaditel’a 9

Usek stravovaci 22

Usek technicky 15

Usek $pecializované zariadenie 42,5

Usek zariadenie pre seniorov 23
Zariadenie podporovaného byvania 2

Usek domov socialnych sluzieb 3,5

Spolu: 117

V zariadeni SUBSIDIUM RozZnava pracuje 77 odbornych zamestnancov na usekoch:
Specializované zariadenie, zariadenie pre seniorov, zariadenie podporovaného byvania, domov
socialnych sluzieb ausek stravovaci. Na tuseku riaditela, stravovacom a technickom useku
vykonava pracu spolu 40 prevadzkovych zamestnancov.

3.2 Zaradenie zamestnancov

Tab. ¢.8 Narast poctu odbornych zamestnancov vzh’adom na vyvoj diagnéz

Kategoria zamestnancov 2017 2018 2019
Socialny pracovnik 8 8 7
Ergoterapeut 4 0 0
Asistent socidlnej prace 1 2 2
InStruktor socidlnej rehabilitacie 6 10 11
Pracovnik pre rozvoj prac.zru¢nosti 0 0 1
Socialny terapeut 1 1 0
Sestra 18 18 17
Fyzioterapeut 2 2 0
Nutri¢ny terapeut 1 1 1
Sanitér 4 4 )
Opatrovatel’ 31 32 6
Odborni zamestnanci spolu 76 78 77
Prevadzkovi zamestnanci 38 36 40
Spolu 114 114 117
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3.3 Kvalifika¢na struktura zamestnancov

Tab. ¢. 9 Kvalifika¢na Struktura zamestnancov
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Dosiahnuté vzdelanie 2017 2018 2019
Zakladné vzdelanie 3 1 2
Stredné vzdelanie 24 20 23
Uplné stredné vzdelanie 52 58 62
Vyssie odborné vzdelanie 1 2 2
Specializacia 10* *12 *11
Vysokoskolské vzdelanie I. st. 4 5 4
Vysokoskolské vzdelanie II. st. 25 27 23
Vysokoskolské vzdelanie III. st. 1 1 1
SPOLU: 114 114 117
* mimo poctu zamestnancov
Tabul’ka &. 10 Dohody s UPSV a R v roku 2019
Dohoda v zmysle zakona €. 5/2004 o sluzbach Pocet Pocet Zamest
zamestnanosti dohdd | uchadzacov | nali sme
1 | Dohoda o poskytnuti prispevku na podporu rozvoja
. : SOV . . 2 2 0

miestnej a regionalnej zamestnanosti (§50j)
2 | Dohoda na vykonavanie aktiva¢nej ¢innosti formou 3 3 0

dobrovol'nickej sluzby (§ 52a)
3 | Dohoda o poskytnuti prispevku ,,Memorované

zapracovanie a prax u zamestnavatel'a® §54 1 1 0

Tabulka ¢. 11 Cerpanie mzdovych prostriedkov v rokoch 2017-2019

TSI Priemerna mzda na
Mzdy celkom Z toho odmeny pocet zamestnanca
zamestnancov
2017 985 222,38 70 803,72 119,8 685,32
2018 11571499 141729,3 123 783,97
2019 1266 662,41 70 849,65 126,5 834,42
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4 Cinnost’ organizacie

Hlavny ciel’ vyplyvajici z Koncepcie rozvoja zariadenia SUBSIDIUM - Neuwstdle zlepsovat' posky-

tované socialne sluzby v sulade s efektivnym hospodarenim s finanénymi prostriedkami sa snazime
napiiat dodrziavanim prislunej smernice Gseku riaditela, vietky naklady spojené s ¢innostou
procesu prediskutujeme na gremialnej porade. V septembri 2019 sme zmenili politiku kvality,
poslanie zariadenia, viziu i hlavny ciel’.

Prvorada je humanizacia poskytovanych sluzieb vytvorenim klimy pre prijimatel'ov zameranej na
ich uplné akceptovanie a holisticky pristup. Snazime sa vytvarat’ podmienky a poskytovat’ sluzby,
kde hlavnou prioritou je prijimatel’, ktory ma dostato¢nu kontrolu nad svojim zivotom a zariadenie
vnima ako svoj domov.

Postupne, najmi prirodzenym ubytkom, sme znizili kapacitu zariadenia pre seniorov a domova
socialnych sluzieb v stlade sregistrom poskytovatelov socialnych sluzieb. V DSS bol
k 31.12.2019 niz8i pocet prijimatel'ov, nakol’ko od 1.1.2020 sa v zariadeni SUBSIDIUM rusi ¢ast’
domov socidlnych sluzieb. Postupne doslo k opdtovnému postideniu zdravotného stavu prijimate-
Pov DSS, na zaklade ktorého sme koncom roka pripravili 2 prijimatelov DSS na prijatie do Casti
SZ, 7 prijimatelov do ZpS, 1 prijimatel’ka ukonéila na vlastnii Ziadost’ pobyt v zariadeni SUBSI-
DIUM. Dalgou zmenou bola zmena cielovej skupiny v SZ, kde od jesene 2019 st cielové skupi-
ny osoby trpiace Alzheimerovou chorobou, Parkinsonovou chorobou, demenciami réznej etiologie
a s tazkym organickym psychosyndrémom.

4.1 Popis ¢innosti a kvalita poskytovanych sluzieb

Zvy$ovanim poétu prijimatelov v SZ vzrasta pocet prijimatelov so stuptiom odkazanosti V a VI,
zmenou legislativy sa zadroven zvySuje pocet prijimatel'ov so stupiiom odkazanosti IV- VI v ZpS.
V ZPB sme poziadali o znizenie kapacity na 9 miest. Tato kapacitu znizujeme prirodzenym ubyt-
kom a umiestnenim 1 prijimatel’a, ktory je poberatelom predc¢asného starobného déchodku do ZpS
V zariadeni podporovaného byvania za pozitivum povazujeme zabezpeCenie aktivaénych prac
a dobrovol'nickej ¢innosti, ¢im sa podarilo nielen efektivne zabezpecit' socialnu rehabilitaciu pri-
jimatelov, zabezpecit' pravidelnu starostlivost’ o areal zariadenia, malovanie interiéru, ale aj za-
platit’ uhradu za poskytované socialne sluzby u vsetkych prijimatel'ov zariadenia podporovaného
byvania. 3 prijimatelia ZPB vykonavaju aktivacné prace v meste, sich pracou je koordinatorka
aktivacnych prac vel'mi spokojna. 1 prijimatel’ bol pre svoj nepriaznivy zdravotny stav postdeny
do DSS, kde bude premiestneny po uvol'neni miesta.
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Pocet prijimatel’'ov v jednotlivych druhoch poskytovanej sluzby v stlade s registrom sa snazime
dosiahnut’ efektivnym prijimanim cakatel'ov z evidencie, sledovanim obsadenosti vol'nych miest
Vv jednotlivych druhoch poskytovanej socialnej sluzby a monitorovanim zdravotného stavu priji-
matel’ov.

Za pozitivum v savislosti s AF SZ v zariadeni SUBSIDIUM povazujeme pravidelné pontikanie
tejto formy sluzby a zvySenie zdujmu o tento druh sluzby.Za negativum povazujeme problémy
tykajuce sa zabezpecovania dovozu a odvozu prijimateliek ako aj ich nepriaznivy zdravotny stav.
Takmer vietci prijimatelia socidlnej sluzby v ambulantnej forme SZ s Ziadatelmi o zabezpe&enie
pobytovej formy.

1 prijimatel’ zo SZ ma nedoplatok za poskytovanti socialnu sluzbu, 1 prijimatel’ka v ZpS (nedo-
platok bol vyplateny v januari 2020), v DSS a ZPB neevidujeme nedoplatky za poskytovanu so-
cidlnu sluzbu.

Do hlavného procesu socidlna praca sme za ucelom skvalitnenia poskytovanych sluzieb
a zefektivnenia PDCA cyklu, najmi vyhodnocovania, zaviedli podporné procesy. Do podporné-
ho procesu socialna rehabilitacia sme zaviedli dokumenty postupu. Zmenou organizacnej Struktu-
ry sa znizi aj pocet pracovnikov procesu socialna praca- v januari sa zrusi miesto asistenta social-
nej prace, socialny pracovnik a zarovei veduci DSS bude vykonavat’ funkciu vediceho SZ, vedu-
ca ZpS a garantka SP od maja 2019 je aj poverena riadenim zariadenia. Z tychto dovodov v roku
2020 dojde k prerozdelenie jednotlivych tloh v oblasti socialnej prace.

V procese individualneho planovania sme znizili pocet klI'icovych pracovnikov, nakol'ko si pri-
jimatelia ziadali kIi€ovych pracovnikov z radov zamestnancov procesu HP 03, ktori vo vicsej
pocetnosti pracuju v rannej pracovnej zmene a viac sa venuju prijimatel'om po stranke psychicke;.
Mnohi kIi€ovi pracovnici pracovali na zmeny a tak ,, stari kI'a€ovi pracovnici museli riesit’ situ-
aciu za ,,novych® kl'icovych pracovnikov, ¢o neprinieslo efektivitu prace. Niektoré dolezité in-
formaécie sa kI'icovym pracovnikom, ktori pracuji na zmeny ani nestihli dostat’.

V ramci procesu sa zamestnanci snazia v prvom rade motivovat’ prijimatelov k aktivizacii, edu-
kaciou prijimatel'ov sa snazime poukazat’' na dolezitost’ ich aktivizacie, komunikacie a interakcie
s komunitou zariadenia SUBSIDIUM.
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TERAPIE ROK 2017 ROK 2018 ROK 2019
Pocet stretnuti 0 Pocet stretnuti 0 Pocet stretnuti 0
Pocet PSS 0 Pocet PSS 0 Pocet PSS 0
3 Casové trvanie min. 0 Casové trvanie min. 0 Casové trvanie 0
Arteterapia i,
Pocet PSS v skupine [ 0 Pocet PSS v skupine 0 Pocet PSS v 0
skupine
Pocet stretnuti 89 Pocet stretnuti 87 Pocet stretnuti 0
Rozvoj pracov_ Pocet PSS 41 Pocet PSS 36 Pocet PSS 35
’ ¥ Casové trvanie min. 45 Casové trvanie min. 45 Casové trvanie 45-60
nych’ Zruc- i,
nosti Poget PSS v skupine | 5-8 Pocet PSS v skupine | 5-10 Pocet PSS v 5-8
skupine
Pocet stretnuti 52 Pocet stretnuti 52 Pocet stretnuti 52
Pocet PSS 68 Pocet PSS 80 Pocet PSS 80
Muzikoterapia Pocet PSS 8-10 Poget PSS 8-10 Podet PSS 8-10
Casové trvanie min. 60 Casové trvanie min. 60 Casové trvanie 60
min.
Pocet stretnuti 53 Pocet stretnuti 104 Pocet stretnuti 90
Pocet PSS 69 Pocet PSS 47 Pocet PSS 51
Rezonanc¢na Casové trvanie min. 60 Casové trvanie min. 60 Casové trvanie 60
muzikoterapia min.
Pocet PSS v skupine | 88-10 Pocet PSS v skupine 8-10 Pocet PSS v 8-10
skupine
Pocet stretnuti 64 Pocet stretnuti 61 Pocet stretnuti 72
Tréning paméiti Pocet PSS 54 Pocet PSS 68 Pocet PSS 83
Casové trvanie min. 60 Casové trvanie min. 60 Casové trvanie 60
min.
Pocet PSS v skupine | 5-8 Pocet PSS v skupine 5-8 Pocet PSS v 5-8
skupine
Pocet stretnuti 88 Pocet stretnuti 97 Pocet stretnuti 97
Pocet PSS 66 Pocet PSS 66 Pocet PSS 66
Reminiscencéna Casové trvanie min. 30-45 Casové trvanie min. 30-45 Casové trvanie 30-45
te rapia min.
Pocet PSS v skupine | 4-6 Pocet PSS v skupine 4-6 Pocet PSS v 4-6
skupine
Pocet stretnuti 48 Pocet stretnuti 47 Pocet stretnuti 49
Pocet PSS 82 Pocet PSS 81 Pocet PSS 811
Tanecno - pOhy' Casové trvanie min. 45 Casové trvanie min. 45 Casové trvanie 30-45
bova terapia min.
Pocet PSS v skupine | 12-14 Pocet PSS v skupine 12-14 Pocet PSS v 12-16
skupine
Pocet stretnuti 251 Pocet stretnuti 251 Pocet stretnuti 252
Pocet PSS 67 Pocet PSS 67 Pocet PSS 67
Snoezelen Casové trvanie min. 45-60 Casové trvanie min. 45-60 Casové trvanie 45-60
min.
Pocet PSS v skupine | 5-8 Pocet PSS v skupine 5-8 Pocet PSS v 5-8
skupine
Pocet stretnuti 50 Pocet stretnuti 51 Pocet stretnuti 49
Pocet PSS 93 Pocet PSS 98 Pocet PSS 89
D0p0|Udnie Casové trvanie min. 60 Casové trvanie min. 60 Casové trvanie 60
so psikom min.
Pocet PSS v skupine | 110-15 Pocet PSS v skupine 10-15 Pocet PSS v 10-12
skupine
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Obl'ubené boli aj kultirne podujatia z ktorych sme zorganizovali: slavnostné novorocné posede-
nie, trojkralovy Zolikovy turnaj, fadiangovii zabavu, posedenie pri prileZitosti MDZ, oslavy pre
jubilantov, Junidles, Den matiek, Oktober mesiac ucty k star§im, MikuldSska zdbava, adventné
dopoludnia, posedenie pri jedlicke. Zarovenn sme zorganizovali opekanie slaninky, Vydarenym
podujatim bol $portovy den. Na naSe aktivity sme pozyvali aj rodinnych prislusnikov, nasich part-
nerov - priatelov z DSS Jasanima a organizacnej sucasti Amalia, ¢lenov Jednoty dochodcov
vV Roznave a Denného centra v Roziave, Denné centrum Nezabudky z Rudnej. Pomoc v podobe
kultrnych vystupeni a vianoénych zbierok nam poskytli $tudenti SZS v Roziave, Gymnazia P .J.
Safarika v Rozhave, Ziaci Spojenej internatnej $koly v Rozhave, Ziaci ZS na Zlatej ulici
v Roziiave, Ziaci ZS v Slavogovciach.

V roku 2019 sme zorganizovali dva vylety. Nasi prijimatelia pre nepriaznivy zdravotny stav ne-
mali zaujem o vylet na kupalisko v CiZi, ani na vel'mi obl'ibené Spisské trhy.

Terapie , volno¢asové aktivity a kultirne podujatia sme poskytovali spravidla v sulade s progra-
mom tyzdia. Za silné stranky poskytovanych terapii a vol'nocasovych aktivit méZzeme povazovat
napliiianie cielov, pravidelnost stretnuti, podporu komunikacie a medziludskych vztahov. Za
slabé stranky mozeme povazovat tazka meratelnost’, nakol’ko v mnohych pripadoch kladieme
doraz nie na vysledny efekt (napr. estetickost’ ¢i kvalitu zhotoveného vyrobku), ale na kladné
emocné prezivanie prijimatelov, vytvorenie pocitu $t’astia, radosti, uzito¢nosti. Ako priklad uva-
dzame tane¢no — pohybovu terapiu, kde by sme chceli vyzdvihnut' predovsetkym tanceky nasich
seniorov, ktorymi otvaraju kultiirne podujatia v zariadeni. Usmev, radost’ v tvarach t&inkujucich
i divakov, pochvala su pre nas vyslednym efektom, nie dokonalé tane¢né kroky. U niektorych pri-
jimatelov, predovSetkym u tych, ktori trpia Alzheimerovou chorobou a st v poslednom Stadiu
ochorenia st Castokrat vyslednym efektom ,,drobné uspechy* ako udrzanie o¢ného kontaktu pri-
jimatel'a na zopar sekind, usmev, odpoved’ na pozdrav, kratka reakcia alebo odpoved’ na jedno-
duchu otazku. Dal3ou slabou strankou terapeutickych a volno¢asovych aktivit je ich nedostatoéné
materidlne zabezpecenie.

Taktiez u prijimatelov, ktori pre svoj nepriaznivy zdravotny stav trpia bolestami alebo su intro-
verti je pomerne t'azka meratel'nost” efektivity podujati. Nasim ciel'om je pristupovat’ k tymto pri-
jimatel'om individudlne. Sme radi, ak ich motivujeme, hoc aj ku kratkemu pobytu v kultirnej
miestnosti, ak si zahraju kartova alebo spoloc¢ensku hru, pozru v spolo¢nosti televizny program.
Uz len kratku prechadzku v interiéri zariadenia, napriklad z izby do kultirnej miestnosti a kratku
komunikaciu s inymi prijimatel'mi, ¢i zamestnancami povazujeme za Uspech.

Najvicésou prioritu je zachovanie autonomie prijimatel'ov pocas kazdej terapie, vol'nocasovej akti-
vity, ale v prvom rade v priebehu celého poskytovania socialnej sluzby.

Za prinos rozvoja pracovnych zru¢nosti povazujeme pravidelnost’ stretnuti, vytvorenie homogén-
nej skupiny, navySenie poctu instruktorov socidlnej rehabilitdcie, umoznujuci v pripade potreby
individudlny pristup a I'ah$iu zastupitel'nost, propagaciu zariadenia ti¢ast'ou na prezenta¢no — pre-
dajnych vystavach v KoSiciach a pravidelné venovanie sa prijimatel'om 0. podlazia, trpiacim
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Alzheimerovou chorobou. Za nevyhovujice povazujeme uz spominané priestorové zabezpecenie.

V ramci rozvoja pracovnych zruénosti sme vyuzili aj aplikaciu prvkov arteterapie, ktori sme pre
zdravotny stav a nezaujem prijimatel'ov prestali vykondvat. Ak vSak vznikne u niektorého priji-
matel’a poziadavka na arteterapiu, sme pripraveni splnit’ potrebu ¢i poziadavku prijimatelov ako aj
zaujemcov z externého prostredia, nakol’ko arteterapiu pontikame ako jednu z nadsStandardnych
¢innosti.

Za prinos rezonan¢nej muzikoterapie moézeme povazovat vytvaranie pokojného prostredia, ktoré
podporuje vhodnt interakciu medzi prijimatel'mi, vzajomné zdielanie v skupine. Rezonan¢na
muzikoterapia sa uskuto¢iiuje aj individualne na izbach, taktiez j v aplikacii s bazalnou stimula-
ciou

Za prinos muzikoterapie povaZzujeme vzrastajici zaujem prijimatelov o tento druh terapie, kladné
emocné prezivanie prijimatel’'ov, vytvorenie pocitu uvolnenia, sebareflexiu, pravidelnost’ stretnuti,
homogenitu skupiny. Tréning paméti sa vo vac¢Sej miere zacal poskytovat’ aj individualne, nakol-
ko niektori prijimateliaho preferuju z dovodu zhorSovania kognitivnych funkcii a zniZovania poci-
tu hanby ¢i zlyhania.

Za pozitivum tréningov pamiti moézeme povazovat’ homogenitu skupiny, pravidelnost’ stretnuti a
individudlne trénovanie

Za kladné stranky reminiscencnej terapie moézeme povazovat’ homogenitu skupiny, pravidelnost’
stretnuti, dobru interakciu medzi ti€astnikmi, zvySenie poctu prijimatel'ov oproti predchaddzajucim
obdobiam, avSak aj v tomto pripade vzrasta zdujem o individualne stretnutia, navySenie poctu te-
rapeutov, upeviiovanie medziludskych vztahov, prostrednictvom rekapitulacie Zivota
a vzajomnych skuisenosti.

Tanec¢no — pohybové dopoludnie sa uskutociiuje spravidla raz tyzdenne. Za jeho prinos moéZeme
povazovat pravidelnost’ stretnuti, homogenitu skupiny, tance otvarajice kultirne podujatia
Vv zariadeni, posiliiovanie hrubej a jemnej motoriky, zapojenie dobrovol'ni¢ky do aktivity. Za nega-
tivum modzeme povazovat zly zdravotny stav seniorov sposobujuci skracovanie dizky terapie
a zniZovanie poctu prijimatelov, ktori sa na terapiu teSia, radi ju navstevuju, ale skor ako divaci,
maximalne si precvic¢uju koncatiny.

Za pozitivum V snoezelene povazujeme pravidelnost’ navstev prijimatel'ov, ¢im sa vytvorili homo-
génne skupiny, pravidelnost’ stretnuti. Priebeh a vykondvanie terapie bolo zamerané na stimulaciu
vSetkych zmyslov prijimatelov, podporu motorickych a kognitivnych funkcii prijimatelov.
U agresivnych a nepokojnych prijimatel'ov bola terapia zameriavana na znizovanie pocitu napétia,
agresivity anervozity. Cielom snoezelen je vytvaranie pocitu dovery, spolupatri¢nosti
a spokojnosti prijimatel’ov, s plnym reSpektovanim ich individualnych potrieb.

Za pozitivum dopoludni so psikom mézeme povazovat’ samotny kontakt prijimatel'ov so psikom,
negativne stranky tejto volnocasovej aktivity zatial’ neboli zaznamenané.

Konkrétny vplyv jednotlivych terapii na prijimatelov je uvedeny v individualnom plane prijima-
telov.
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Pravidelnou aktivitou sa stalo i stretnutie s ¢lenmi podpornej skupiny, ktort organizujeme v ramci
Kontaktného miesta SAS. Cielom tychto stretnuti bolo poskytnit’ ¢o najviac odbornych rad, in-
formacii, tykajucich sa starostlivosti o I'udi s Alzheimerovou chorobou v doméacom prostredi.
Moézeme konstatovat, Ze tento ciel’ napiiiame. Celkovo tieto stretnutia su nagou propagiciou a
ponukou pre naSich zakaznikov — rodinnych prislusnikov, Mestsky urad Roznava, odbor social-
nych veci.

Na jesent 2019 sme sa zapojili do TyZdiia dobrovol’nictva 2019.

V zariadeni SUBSIDIUM sme sa do Tyzdiia mozgu 2019 zapojili uz deviaty krat, Siesty krat sme
podujatie nazvali Putovanie krajinou mysle.

V nasom zariadeni sme nechceli nasich hosti trapit’, ale pomocou terapeutickych aktivit poriadne
precvicit’ ich mozgové bunky. Nasou snahou bolo pripravit’ zaujimavé aktivity, ktoré by pre kaz-
dého ucastnika boli nielen osozné, ale ktoré by boli aj prijemnym spestrenim kazdodenného ste-
reotypu. Priprava a organizécia tychto podujati bola pre socialnych pracovnikov a instruktorov
socialnej rehabilitdcie pomerne narocna, nakol'’ko sme sa do tyzdiia mozgu zapojili uz deviaty krat.
Pripravit’ nové a zaujimavé aktivity pre 161 prihlasenych ucastnikov dalo poriadne zabrat’ aj na-
$im mozgovym bunkam.

Hlavnou témou TyZdiia mozgu 2019: Styri roéné obdobia

- po prihovore sme pocas kratkej prestavky a malého obcerstvenia nabrali sily a pobrali sme
sana tréning paméti a reminiscen¢n terapiu na tému Jar, leto, jesen, zima , pod vedenim
Mgr. Kelemenovej, p. Klobusnikovej a Be. Lazanyiove;.

- dopoludnie sme ukon¢ili snoezelen terapiou na ktorej pritomnym predstavili vonu $tyroch
ro¢nych obdobi Mgr. Ambrézova a Mgr. PloSnica.

- 13.3. sme zacali arteterapiou v ramci ktorej ndm pani Sarvasové a pani Vranova pripravili
farebné ro¢né obdobia.

- pokracovali sme v rytme tanca, ktory viedla Mgr. Kelemenova a pani Klobusnikova. Tan-
covali sme na piesne, ktoré ospevuji krasu roénych obdobi.

- Tyzden mozgu sme zakoncili 14.3.2019. Dis. art. Zatroch a pani Sniererova predviedli pri-
tomnym farebnti hudbu roénych obdobi poc¢as muzikoterapie.

- pokracovali sme prezentaciou Marec mesiac knihy, pocas ktorej nds p. KeSel'dkova
z Gemerskej kniznice Pavla DobSinského v RoZnave oboznamila s kniznymi publikaciami
Vv ktorych taktiez dominovala téma Styroch ro¢nych obdobi.

Za navstevu nasho zariadenia sme pod’akovali naS§im milym host'om - prijimatel'om z DSS Idea
Prakovce, z DSS Jasanima v Roziave, z DSS Harmonia Strazske, $tudentom SZS v Rozhave, §tu-
dentom Gymnazia P.J. Safarika v Roziave, seniorom z Denného centra v Roziiave, pani riaditel’ke
z UPSV a R v Roziave.
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Zorganizovali sme schddze prijimatel'ov, odborné seminare a porady Vv procese, zcastnili sme sa
aj odbornych seminarov a pracovnych porad a superviznych stretnuti.

Praca zamestnancov procesu socialna praca nie je jednoducha, Casto krat je to ,, mravencia praca
s prijimatel’om, kedy po dlhom usili vidime pokrok u prijimatel’a — uz spominany usmev, udrza-
nie o¢ného kontaktu, hoci aj kratke alebo obcasné zapojenie sa do aktivit komunity*.

Nasa praca je determinovana zdravotnym stavom prijimatel’'ov, ich emo¢nym prezivanim, pred-
chéddzajucim Zivotnym §tylom, ich hodnotami, prioritami, ktoré musime plne reSpektovat’.

4.1.1 OSetrovatel’ska starostlivost’

Ide 0 proces, v ktorom prijimatel'ovi socialnych sluzieb s kratkodobym, ¢i s trvalym zdravotnym
problémom poskytujeme zdravotnu starostlivost’ v rozsahu oSetrovatel'skej starostlivosti.
Primérna zdravotna starostlivost’ je poskytovana v zariadeni Subsidium praktickym lekarom,
ktory pravidelne navstevuje pacientov priamo v zariadeni . Priamo v naSom zariadeni je
poskytovana 1 odborna psychiatrické starostlivost’. Odborna starostlivost’ sa zabezpecuje
prostrednictvom odbornych vySetreni, resp. hospitalizacie v odbornych zdravotnickych
zariadeniach.

Nepretrzitu oSetrovatel'skll a opatrovatel'sku starostlivost’ poskytuje kvalifikovany, odborny
personal .

OSetrovatel'sku starostlivost’ poskytujeme pre prijimatel'ov socialnych sluzieb formou oSetrova-
tel'ského procesu, ktory je zdokumentovany v informacnom systéme CYGNUS.

V osetrovatel'skom procese postupujeme na zédklade oSetrovatel'ského planu, ktory je vytvoreny
pre tych prijimatel'ov, ktorych zdravotny stav vyZaduje zvySenu oSetrovatel'sku starostlivost’.
Zabezpecujeme dostato¢ny pocet odborného personalu pracujiiceho v dvoch timoch Specializova-
ného zariadenia s prihliadnutim na pocet prijimatel'ov socialnych sluzieb a ich potreby individual-
nou starostlivost'ou.

Specifikom o3etrovatel'skej starostlivosti je:
- zabezpecCenie primeranej lekarskej starostlivosti a plnenia podla aktudlnej ordinécie lekara
- stabilizacia zdravotného stavu prijimatela socidlnej sluzby
- zabezpecfovanie liekového manazmentu pre naSich klientov na vysokej trovni
- zmiernovanie bolesti a fyzického utrpenia
- podpora udrzania a rozvoj sebaopatery, mobility a kognitivnych funkcii
- redukcia psychického utrpenia
- primerané uspokojovanie potrieb v kontexte holistického pristupu
- elimindcia destabilizacie
- spolupraca a stcinnost’ s blizkymi osobami prijimatela socialnych sluzieb.
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Po zaslani ,, kédov zdravotnickeho pracovnika ,, pre zdravotné sestry a taktiez “ kodu poskyto-

LT

vatela* v odbore oSetrovatel'ska starostlivost’ v zariadeni socidlnych sluzieb SUBSIDIUM sme
uzavreli zmluvy so Vseobecnou zdravotnou poistoviiou , poistoviiou Dovera a poistoviiou Union
ktoré sa tykaju vyfinancovania zdravotnych vykonov v rozsahu oSetrovatel'skej starostlivosti.

Osetrujuci personal kladie velky doraz na prevenciu vzniku dekubitov. Snazime sa minimalizo-
vat’ vznik dekubitov v naSom zariadeni dodrZiavanim osobnej hygieny prijimatelov, frekvencie

polohovania, dodrziavanim pitného rezimu, ako aj vyuzivanim polohovacich pomocok.

Tab. ¢. 14 Monitorovanie dekubitov v rokoch 2017 -2019

PSS prijaty
s dekubitom, Dekubit vznikol
Rok alebodekubit Vyliecené Vv zariadeni Vyliecené
vzniknuty SUBSIDIUM
po hospitalizacii
2017 7 5 3 3
2018 5 3 3 2
2019 9 7 3 2

4.1.2 Bazalna stimulacia

Zariadenie SUBSIDIUM sa stalo pracoviskom bazalnej stimulacie na

zaklade doleuvedeného certifikatu
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Pri poskytovani oSetrovatel'skej starostlivosti a socialnej rehabilitacii pouzivame prvky bazalnej
stimulacie denne v komunikacii, pri kfmeni , polohovani a kipani PSS. V zmysle principov ba-
zalnej stimulacie, pouzivame aj auditivnu, opticku, taktilno-hapticku stimulaciu.

Fyzioterapeutka intenzivne pontka prijimatelom prvky bazalnej stimuldcie: masaz stimulujicu
dychanie, diametralnu stimuliciu, ukl’'uditujicu stimulaciu, polohovanie v zmysle bazalnej

stimulacie, taktilno-hapticka stimulaciu.

Tab. &. 15 Bazalna stimulacia v rokoch 2017 - 2019

Prvok bazilnej stimulacie Pocet prijimatel’ov, ktorym bola poskytnuta
2017 2018 2019

UkPudiiujica 5 4 5

Masaz stimulujica dychanie 2 4 2

Diametralna 4 2 2

Polohovanie 5 8 9

Orofacialna 0 1 0

4.1.3 Fyzioterapia

Pocas celoroénej rehabilitacie prijimatel’'ov socialnych sluzieb boli pouzité nasledovné aktivizaé-
né ¢innostia fyzikalne terapie na zlepSenie ich mobility :

- skupinové cvicenie,

- vertikalizacia ( sed, stoj, chodza),

- pasivne cvicenie,

- aktivne cviCenie,

- aktivne - asistované cvicenie,

- lieCebny vycvik sebestanosti (LVS),

- prvky bazélnej stimulacie,

- solux, bio lampa, viriva vana a klasicka masaz.

Tab. ¢. 16:Fyziatricko — rehabilita¢na starostlivost’ v rokoch 2017 -2019

Vyhodnotenie fyzioterapie Pocet Pocet Pocet
prijimatel’ov prijimatelov | prijimatelov
2017 2018 2019

Stabilizovanie 36 26 19

ZlepSenie 10 12 4

Zhorsenie 13 8 6

Exitus 7 8 3

Celkom 66 54 32
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Fyzioterapeutka ukoncila pracovny pomer v naSom zariadeni 31.8.2019. Této pracovna pozicia
doteraz nie je obsadend, ¢o vnimame negativne. V komplexnej oSetrovatel'skej intervencii fyziote-
rapeuta st vysoko efektivne ¢innosti najma v predchadzani imobliza¢ného syndromu

a v prevencii dekubitov. Praca fyzioterapeuta zabezpecuje individudlnu a skupinovu aktivizaciu,
rehabilitaciu, tym aj narast sebestac¢nosti u PSS. S pouzivanim vhodnych kompenzacnych pomo
cok znizuje rizika padov a poraneni.

4.1.4 Vyhodnotenie oSetrovatel’ského procesu

NajcCastejsSie naplanované oSetrovatel'ské intervencie:

- oSetrovatel'ska hygiena,

- polohovanie pacienta,

- polohovanie podl'a bazélnej stimulacie,

- odmeranie krvného tlaku, pulzu a teploty,

- vyziva bezvladneho klienta,

- aplikécia naordinovanych liekov,

- oSetrovatel'ska starostlivost’ zamerana na prevenciu dekubitov,
- prevez rany s vel'kost'ou do Scm?,

- aplikacia neinjekénej liecby — kvapky, masti, ¢ipky, obklady,
- oSetrenie dekubitu do 5 cm?,

- aplikacia liec¢iva intramuskularne a subkutanne.

Tab. ¢. 17 Vyhodnotenie oSetrovatel'ského procesu za rok 2019

Zariadenie C;le(;ry Zlepsenie Stabilizovanie Zhorsenie Exitus
Sz 100 22 63 5 10
ZpS 54 22 31 0 1
DSS 5 2 2 1 0

V Specializovanom zariadeni v &asti prizemia sme zriadili miestnost’ pre volnogasové aktivity
prijimatelov, kde sa s nimi pravidelne zaoberaji pracovnici socialnej rehabilitacie ( €itanie , roz-
hovory, navliekanie koralok, manipulacia s krepovym papierom a pod.). V miestnosti je hojdacie
vajicko, kde pracovnici socialnej rehabilitacie ponukaji vestibularnu stimulaciu, ktora je pre pri-
jimatel'ov vel'mi vhodna.
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Stravovaci usek zabezpecCuje stravovacie sluzby a pripravu celodennej stravy pre prijimatelov
socialnych sluzieb jednotlivych zariadeni SUBSIDIUM — SZ, ZpS a DSS, JASANIMA a DSS
a AMALIA - organiza¢na sucast JASANIMY, obedov aveceri pre vlastnych zamestnancov

a obedy pre cudzich stravnikov. Za hodnotené obdobie tj. rok 2019 bol celkovy odber stravy

402 731 porcii.

Celkovy odber stravy v roku 2019 - 402 731 porcii:

Tab. ¢. 18 - Pocet porcii

Odberatel Pocet porcii

SUBSIDIUM — SZ, ZpS a DSS 219 923
SUBSIDIUM — SZ, ZpS a DSS amb. forma 970
JASANIMA DSS 146 928
JASANIMA DSS organizac¢na sicast’ Amalia 13 480
Zamestnanci racionalna diéta 12 014
Zamestnanci zl¢nikova diéta 1842
Zamestnanci diabeticka diéta 665
Podporované byvanie 6130
Cudzi stravnici 779

Tab. ¢. 19 Celodenna strava podl'a diét v rokoch 2017 -2019

Sumar odobratych jedal celodennej stravy podl’a diét v zariadeni
SUBSIDIUM SZ, ZpS a DSS za obdobie rok 2017, 2018, 2019

Diéta|  Diéta|  Diéta Diéta|  Diéta Ot]))r:]":;; Diétabez-| Diéta | DI
ROK  Ikagovits | z1¢nikovi |diabetick | raciondlna | neslana A lepkova [ Z1€nik. oo | SPOLU
mlieka Setriac ZI¢nik.
2017 33984 48031 64822 247628 7746 26205 1747 57| 4889 435109
2018 26422 49266 60212 235385 6647 18370 1791 14| 8534 | 406641
2019 29655 52504 | 49573 231304 3038 18834 1785 8| 16,030 | 402731
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Denny priemer pripravy stravy za rok 2019 bol 272 stravnikov, z toho 40 zamestnancov zariadenia
SUBSIDIUM poberalo obed alebo veceru, v priemere 2 cudzi stravnici sa odstravovali za rok 2019,
tj. 779 obedov. Pre rozmanitost’ potrieb na stravu z hl'adiska lie¢ebno-zdravotného zabezpecujeme

klientom racionalnu stravu, zl¢nikovu,

neslanu, diabeticku, diabeticki kombinovanu s diétou
zl¢énikovou, mixovanu - kasovita stravu, bezlepkovu stravu pre celiatikov. Snazime sa dbat’ aj na
individualny pristup ku jednotlivym klientom a dbat’ na ich individualne potreby a poziadavky

spojené so stravou . Kazdy klient ma osobnu stravovaciu kartu, na ktorej su zaznamenané jednotlivé
poziadavky a nimi sa riadi personal zariadenia. Zamestnanci maju moznost’ vyberu zo stravy
racionalnej, zl¢nikovej a diabetickej.

Tab. & 20 - Diéty

Diéta Diéta Diéta Diéta #1éni- Diéta Diéta Diétas | Diéta
kaSovi- neslan4 racional- Kovi diabe- | bezlep- ob- Setria- Diéta
ta na ticka kova medz. ca Djabetic/
mlieka Z1¢nik
Ranajky 6 003 793 44 584 10725 9590 357 3797 2 3167
Desiata 5814 364 41 361 9475 7628 357 3614 1 2 435
Obed 6 020 793 61 659 12965| 10212 358 3818 2 3169
1
Olovrant 5825 359 38544 8 953 7149 356 3797 2731
2
Vedera 5993 729 45 156 10 386 9612 357 3808 2 954
2. Vecera 5382 1574
Spolu: 29 655 3038 231 304 52504 | 49573 1785 18834 8 16 030
Stravna jednotka

Ked'Zze kazda diéta ma svoje Specifika, rozdielna je aj stravna jednotka kazdej diéty. Rézia na
pripravu celodennej stravy je 2,05 eur, ktoré su rozdelené percentualnym podielom podl'a platného
VZN kosického samospravneho kraja. Ranajky 12%, desiata 9%, obed 40% olovrant 9% a vecera

30%.

Stravna jednotka podlP’a druhu diét:

Diéta racionalna
Diéta zl¢nikova
Diéta neslana
Diéta kaSovita
Diéta diabeticka

Diéta diabeticka/ zI¢nikova.. 3,75 €

Diéta bezlepkova
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Podiel poctu obedov podla diét v roku 2019

H Diéta kaSovita
3818 N\ 23168
0 793

u Diéta neslana

m Diéta racionalna

1 Diéta zI¢nikova

H Dieta diabeticka

m Diéta bezlepkova

= Diéta s
obmedz.
mlieka

Nakup a vydaj surovin:

Finan¢né prostriedky pouzité na nakup surovin za rok 2019 boli v sume 270 101,17eur. Z toho
nasimi najvyznamnej$imi zmluvnymi partnermi boli: INMEDIA spol. s r.0., ERIK s.r.0.,
Norbert Balazs NM-ZEL, Ryba Kosice s.r.o0., Zoltan Janosdeak , AG FOODS s.r.o.

Celkové vynalozené finan¢né prostriedky na vydaj surovin zo skladu za rok 2019 boli 269 531,46
eur. Z toho:

Miso a mésové vyrobky v celkovej hodnote 83 667,55 €

Mlieko a mlie¢ne vyrobky ...........ccccecveuenees 46 249,88 €
Zelenina @ OVOCIE .......cccvveecveeiiieceree e 41 640,14 €
Hruby tovar a CeStoVINY ........ccccevvvvrirnnnns 26 582,01 €
Pekarenské vyrobky ........ccccccveviieiiiiniiennn, 24 815,02 €
Konzervované vyrobky ..........cccceeveiiennnen. 17 959,89 €
Koreniny a pochutiny ..........cccccceevevivennene. 13 780,31 €
Mrazené VYIrobKy .......cccooveiiiiiiiiins v 11 652,60 €
Hotove jedla .....cooviieiiiiieeeee e 3184,06 €
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4.3 Popis ¢innosti a aktivit technického zabezpecenia zariadenia

K dosiahnutiu hlavného ciel'a sme si urcili pat’ opatreni a niekol’ko aktivit, indikatory a vystupy.
K dobudovaniu priestorov zariadenia pre kvalitné byvanie prijimatelov a kvalitnu a bezpe¢nu
pracu zamestnancov je potrebné:

- znizit’ energetickl naro¢nost’ budovy zateplenim obvodovych stien a strechy, vymena

okien

- prispdsobit’ budovu a jej vybavenie spektru prijimatel’'ov socidlnych sluzieb,

- sustavne zabezpecovat’ modernizaciu informacénych technologii,

- predchadzat rizikam Vv praci v kazdodennom pracovnom procese,

- prispdsobit’ aredl zariadenia potrebam prijimatel’'ov socidlnej sluzby.

Cinnosti technického tseku za rok 2019

V ramci pravidelnej Gdrzby zariadenia SUBSIDIUM sme svojpomocne vykonali opravu poskode-
nej podlahy na chodbe 3.poschodia a koncom roka — na prechodné obdobie, kym sa nam nepodari
ziskat’ financie na komplexnu rekonstrukciu celej chodby— sme polozili gumolit. Podl'a potreby
sme vymenili poskodeny a zvlneny gumolit v kiipel'niach a v socidlnej miestnosti klientov zaria-
denia.

Na zéklade vypracovaného harmonogramu pldnu malovania priestorov zariadenia a V pripade
potreby /napr. po tmrti klienta/ v obytnom objekte sa vymal'ovalo spolu 42 izieb klientov, 3 izby
klientov ZPB, chodba a mala jedaleni PSS na 0.posch., kuchynka na 2.posch., miestnost’ obsluhy
recepcie a pred zavedenim do prevadzky priestory pra¢ovne.

V znovuzriadenej prevadzke pra€ovne sme vymenili 9 ks radidtorov a d’alSich 5 ks v izbach
Klientov.

Dodavatel'skym sposobom boli vykonané zakonom predpisané revizie bleskozvodov, plyno-
vych horakov, tlakovych nadob, elektrickych spotrebicov a protipoziarnych zariadeni. Zabezpecil
sa pravidelny servis, STK, emisna kontrola, vymena pneumatik a v pripade potreby servisna opra-
va Styroch sluZobnych motorovych vozidiel zariadenia. Bola prevedend pravidelna ro¢né deratiza-
cia a dezinsekcia priestorov zariadenia. Dodavatel'skym sposobom bol vycCisteny hlavny rozvod
vonkajSej kanalizacie na zapadnej strane obytného objektu a bola precistend aj lojova jama pri
obsluznom objekte.

Pravidelne sa udrziava vonkaj$i aredl zariadenia, a to kosenim a vysadzanim novych rastlin.
Dodavatel'skym spdsobom sa vykonala rekonstrukcia nadvoria pred hlavnym vstupom do zariade-
nia, s ¢im sa vyriesila aj regulacia odtoku dazd’ovej vody z tohto priestoru.
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Tab. ¢. 21 Spotreba plynu v rokoch 2017 - 2019

3
Plyn 2017- 2019/ m /
Rok 2017 2018 2019

m 155970 136 943 147 339

Hodnotenie spotreby plynu za rok 2019

Pre potreby vyregulovania vykurovacej sustavy sme vymenili hlavné ¢erpadlo rozvodu kurenia
a TUV v kotolni, ¢im sme zaroven skvalitnili intenzitu vytlaku médii do rozvodov.

Mimo vykurovacieho obdobia vyuZivame na ohrev TUV mensi kotol Medved’ o vykone 44 kWh,
¢im Setrime energiu poc¢as mesiacov maj — september.

Nepriaznivé poveternostné podmienky v roku 2019 tiez ovplyvnili celorocné zvysenie spotreby
plynu oproti roku 2018 0 10 396 m”.

Opatrenia na rok 2020

Z hladiska preventivnych opatreni sa pldnuje v roku 2020 previest vymena 8 ks radiatorov
v jedalni a v zimnej zahrade, je nutné pokracovat’ v kontrole funk¢nosti ventilov, netesnosti radia-
torov .

Tab. ¢. 22 Spotreba elektrickej energie v rokoch 2017 — 2019

Elektrina 2016- 2018 /kWh/
Rok 2017 2018 2019
kWh 284 089 329 352 364 986

Hodnotenie spotreby elektrickej energie za rok 2019

Znovuzriadenim prevadzky vlastnej pra€ovne doslo k znaénému zvySeniu celkovej spotreby elek-
trickej energie. Narast spotreby elektrickej energie bol sposobeny aj nabehom systému vykurova-
nia a zlepSenia klimy pracovného prostredia. Uvedeny systém priaznivo ovplyvnil spotrebu plynu,
ktora sme usporili pri vykurovani kuchynského bloku a skvalitnil pracovné prostredie zamestnan-
Cov.

V rozpocte pre rok 2019 sme zohl'adnili predpokladant zvySenu spotrebu energii / plynu, elektric-
kej energie a vody/ vzhl'adom na komplexnu rekonstrukciu kuchyne, ako aj spustenie prevadzky
pracovne.

Opatrenia na rok 2020

- pri znizovani spotreby elektrickej energie nad’alej dbat’ na pravidelnu kontrolu a revidaciu elek-
trickych spotrebicov pouzivanych na izbach a na jednotlivych prevadzkach nasSho zariadenia

- pre zvySenu spotrebu elektrickej energie poziadat’ distribitora energie o zvySenie maximalne;j
rezervnej kapacity pre nase zariadenie SUBSIDIUM
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Tab. ¢. 23 Spotreba vody v rokoch 2017-2019

Voda 2016 - 2018/ m3/
Rok 2017 2018 2019

m3 14749 13 196 12 229

Hodnotenie spotreby vody za rok 2019

Velky doraz kladieme na osvetu medzi zamestnancami a obyvate'mi v ramci Setrenia vody. Pri
pravidelnych obhliadkach v rdmci zariadenia sa zameriavame na kontrolu vodovodnych batérii,

splachovacov WC, aby sa zabranilo unikom vody.

Opatrenia na rok 2020

- pokracovat’ v uspeSnom trende Setrenia vody s pravidelnym mesaénym vyhodnocovanim spot-

reby vody
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4.4 Pudské zdroje

Riadenie I'udskych zdrojov v zariadeni SUBSIDIUM Roznava sa zameriava na profesiondlny a
osobnostny rozvoj zamestnancov prostrednictvom celozivotného vzdelavania, plnenim ustanoveni
Kolektivnej zmluvy a socidlneho programu. Realizacia socidlneho programu sa zameriava na sta-
rostlivost’ o zamestnancov, rodinnych prislusnikov a byvalych zamestnancov — dochodcov.

Medzi sticasné ulohy v oblasti 'udskych zdrojov patri optimalizécia pracovnych miest, timova
spolupraca, budovanie zdravych medzil'udskych vzt'ahov, motivacia zamestnancov, zvladanie
pracovnej zat'aze.

Na profesionalne zvladanie pracovnych povinnosti a predchadzanie syndromu vyhorenia prebieha
celoroCne v zariadeni supervizia.

4.4.1 Vzdelavanie zamestnancov

Cielom zariadenia SUBSIDIUM Roznava je zvySovanie kompetentnosti a odbornej urovne za-
mestnancov prostrednictvom externého a interného vzdelavania. Vzdelavanie prebieha na zaklade
planu vzdelavania, ktory vychadza z potrieb zariadenia SUBSIDIUM a z plnenia cielov organiza-
cie. V roku 2019 sme vzdelavanie zamerali hlavne na nacvik komunikacie s jednotlivymi typmi
klientov , kinestetickli mobilizaciu a bazalnu stimulaciu. Vyskolili sme 16 internych auditorov
systému manazérstva kvality, zaSkolili sme 2 zamestnancov na pracu s novymi strojmi — zehlickou
a Sijacim strojom v praCovni. Zabezpecili sme konzulticie 23 zamestnancom ku skuaskam
z odbornej spdsobilosti na epidemiologicky zdvazné ¢innosti.

1. Aktivna ucast’

- 5.12.2019, Plesivec, XIX. odborny zdravotnicky seminar:
Cernicka E. Mgr.: Pohybova aktivita v oSetrovatel'skom procese
Kelemenova I. Mgr.: Dobrovolnictvo v socidlnych sluzbach
Lengyelova T. Mgr.: Dekubity ako oSetrovatel’'sky problém

2. Pasivna ucast’

- 05.02. 2019 - Kurz interny auditor,

- 20.02. 2019 - 4sociacia poskytovatelov socialnych sluzieb,

- 18.03. 2019 - Uvod do starostlivosti o Klientov s demenciou a CMP v ZSS
- 19.3.2019 — Vy pracujete, my sa starame,

- 04.04. 2019 — Kinesteticka mobilizacia

- 25.-26. 04. 2019 — Nacvik komunikécie s jednotlivymi typmi klientov,

- 23.09. 2019 — Odborny seminar — Kimberly — Clark, Depend Slovensko

- 10.-11. 10. 2019 — XI. vyro¢ni kongres poskytovateliisocialnichsluzeb, Tabor- CR
- 18. 10. 2019 — Arteterapeutické dni vychodu 2019

- 22.11. 2019 — Novela zakona o socialnych sluzbach

- 16.12. 2019 — Vzdelavanie sestier — TENA
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S Dobrovol’nicka ¢innost’ a poskytovanie nadStandardnych sluzieb

5. 1 DobrovolP’nicka ¢innost’

S dobrovolnikmi sme zacali pracovat vroku 2007. Dobrovolnicku c¢innost’ vykonavaju
dochodcovia, uchadzaci o zamestnanie a prax a studenti strednych a vysokych §kol. Dobrovol'nic-
ka praca sa vykonava v zmysle Zmluvy o vykone dobrovol'nickej prace formou poskytovania po-
moci prijimatel'om socialnej sluzby. Vykonavame $kolenie dobrovolnikov. Riadime ich v zmysle
Smernice o dobrovol'nictve.

Dobrovol'nikov riadi koordinator dobrovolnictva. Podporujeme a oceniujeme ich pracu, dbame na
ich kontinualnu edukaciu. Za dolezitu povazujeme ich spolupracu a komunikéciu s odbornymi
zamestnancami zariadenia. Najcastej$imi vykonavanymi aktivitami dobrovol'nikov st individual-
ne rozhovory a ¢itanie knih a dasopisov. Dalsimi aktivitami st pomoc pri kimeni a rozdavani stra-
vy, pomoc pri aranZzovani zariadenia a pomoc pri spoloc¢enskych podujatiach.

Vel’ka vd’aka nasim dobrovol'nikom a to menovite:
Pani Il1dik6 a panovi Gaborovi

Pani Editke

Pani Milke

Pani Jitinke a Ziagkam SZS

Tab. ¢. 25 Vyvoj poctu dobrovolnikov 2017— 2019

ROK Vyvoj poctu dobrovelnikov
2017 10
2018 12
2019 12

Sme drzite'mi Certifikatu vysSieho Standardu kvality manaZzmentu dobrovolnikov

.4;?,_\-_
CeRTIFIKAT

SUBSIDIUM - SpeciaLizované zarianenie, Zariapenie pre
SeNIOROV @ DOMOV SOCIALNYCH sLuiles

splifa vys3i Standard hvality manaimentu dobrovalnikov a dobrovelniok
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Dobrovol’nici sa u¢ia zo zivotnej mudrosti, tradicii a hodnot, ktorymi sa seniori v zivote riadili.
Seniori dobrovol'nickom umoznia spoznat’ vel'a nového o prezivani starnutia, staroby, o prijimani
zivotnych radosti a tazkosti, o umierani...

Dobrovolnici ziskaji nové skusenosti a zru¢nosti dolezité pre ich osobnostny a profesionalny rast.
Benefity pre dobrovol’nikov:

MozZnost’ ucasti na kultarnych — spolocenskych podujatiach v naSom zariadeni, obCerstvenie, stra-
va, dovoz a odvoz, cvicebny program zamerany na chrbticu, tréning paméti, muzikoterapia,
arteterapia.

5.2 NadsStandardné sluzby poskytované pre verejnost’ v zariadeni

S cielom byt pruznym a byt otvorenym zariadenim prispdsobujiicim sa individudlnym potrebam
obc¢anom regionu poskytujeme nadStandardné sluzby pre verejnost’ a to :

- cvi¢ebny program zamerany na chrbticu

- tréning paméti

- muzikoterapiu, arteterapiu

- prepravu autobusom pre Klientov a prepravu s doprovodom na vySetrenie do inych miest.

Cennik

Cviebny program zamerany na chrbticu................ 5,22 €/terapia
Tréning Pamati .......ccccveeevciieeriiieeriiees eeeveeeeee e 8,59 €/terapia
MUZIKOTEIAPIA. ....c.veivieieeiieieie e 9,14 €/terapia
ATETErapia ...c.eeveeiiece e 9,38 €/terapia

Uhrada sa rozrata medzi jednotlivych G&astnikov terapii.
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6 Sprava o hospodareni

6.1 Vybrané ukazovatele zo stiivahy k 31.12.2019

Tab. €. 26 Majetok zariadenia s vlastnickym pravom
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Majetok Suma
V sprave uctovnej jednotky /RO /
Pozemky 103460,47
Budovy, stavby 2083636,23
Stroje, pristroje, zariadenia, inventar 320485,25
Dopravné prostriedky 70478,87
Umelecké diela 3000
Obstaranie hm. a investiéného majetku 78183,03
Obezny majetok v sprave uctovnej jednotky 229115,94
Naklady budtcich obdobi 382,77
Majetok v sprave tctovnej jednotky 2 888 742,56
Tab. €. 27 Majetok zariadenia bez vlastnickeho prava
Majetok, Suma
ku ktorému nema uctovna jednotka vlastnicke pravo
Majetok, ktory vyuziva uctovna jednotka na zéaklade zmluvyo vypozicke
- zvicovacia lupa
3762,92

Tab. ¢. 28 Kratkodoby finan¢ny majetok

Kratkodoby finan¢ény majetok

Zostatok k 31.12.2019 v €

Bankové ucty — Socialny fond 2431,68
Bankové ucty — Depozitny ucet 183 800,55
Bankové ucty — Sponzorsky tcet 0,00
Spolu 186 232,23

Tab. €. 29 Vynosy

Popis /¢islo uctu a nazov/

Suma k 31.12.2019

Trzby za vlastné vykony a tovar

602 - Trzby z predaja sluzieb 545489,64

604- Trzby zo sluzieb v bufete 15268,06

662 - Uroky 11,98

691 - Vynosy z beznych transferov z rozpoétu obce, VUC 2518892,65

= bezny transfer na Skolsky klub

692 - Vynosy z kapitalovych transferov z rozpoétu VUC 73376,20

= zucCtovanie kapitalového transferu zriad'ovatel'a

693 - Vynosy samospravy z beznych transferov zo SR 34556,46

694 - Vynosy samospravy z kapitilovych transferov zo SR 6071,80

= ziiétovanie kapitalového transferu zo SR

697 - Vynosy samospravy z beznych transferov od ostatnych 466,92
subjektov mimo verejnej spravy

648 - Ostatné vynosy 0
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Popis /¢islo uétu a nazov/

Suma k 31.12.2019

a) spotrebované nakupy

501 - Spotreba materialu 356925,56
502 - Spotreba energie

- elektricka energia 75195,32
- voda 21787,02
- plyn 64904,89
504 — predany tovar 1432246
b) sluzby

511 - Opravy a udrziavanie 37619,02
512 - Cestovné 995,96
513 - Naklady na reprezentaciu 0
518 - Ostatné sluzby 126485,06
C) osobné naklady

521 - Mzdové naklady 1268044,33
524 - Zakonné socialne naklady 449616,37
525 — Ostatné socialne poistenie 13642,84
527 - Zakonné socialne naklady 65523,86
d) dane a poplatky

532 - Dan z nehnutel'nosti 0
538 - Ostatné dane a poplatky 11717,40
e) odpisy, rezervy a opravné

551 - Odpisy DNM a DHM

- odpisy z vlastnych zdrojov 73376,20
- odpisy z cudzich zdrojov 6071,80
= ostatné odpisy

f) financ¢né naklady

568 - Ostatné finan¢né naklady 326,60
g) naklady na transfery a naklady z odvodov prijmov

588 - Naklady z odvodu prijmov 552442,02
589 - Naklady z budiceho odvodu prijmov 7823,31
h) ostatné naklady

545 — Ostatné pokuty a penale a uroky z omeskania 5975,83
546 - Odpis pohladavky 1012,95
548 - Ostatné naklady 128,82
549 — Manka a Skody 29,68
i) dane z prijmov 2,14

591 - Splatna dan z prijmov
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6.2 Podsuvahové ucty

Tab. €. 31 Podstivahové ucty
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Podsiivahové uéty k 31.12.2019 Hodnoty v €

Prenajaty majetok 3762,92

Majetok DHM 456068,64

Majetok OTE 31586,38

Majetok - software 2475,40

Vkladné knizky 17078,36

Nevyplatené pozostalosti 4239,57

6.3 Prehl’ad vydavkov a prijmov
Tab. ¢. 32 Prehl'ad vydavkov v rokoch 2017 - 2019

Ekonomicka Néizo Skutocnost’ 2017 | Skuto¢nost’ Skutoénost’

Klasifikécia zov veE 2018 € 2019 €
610 | Mzdy a OOV 988009,86 1157149,90 1266662,41
620 | Poistné 356308,53 421645,12 463236,68
630 | Tovary a sluz. 687921,23 696281,06 738949,62
640 | Bezné transf. 23582,65 23028,64 43307,67
710 | Kap. vydavky 445296,65 14219,99 62934,82

SPOLU 2501118,92 231232471 2575091,20
Tab. ¢. 33 Prehl'ad prijmov v rokoch 2017-2019
Ekonomicka Nizov Skutocnost’ Skutoc¢nost’ Skuto¢nost’
klasifikacia 2017v € 2018v € 2019v €
220 | Admin. platby 522355,53 522785,26 558033,27
240 | Uroky 11,09 6,97 8,67
290 | Prijmy z vratiek 12306,38 3969,18 443,39
310 | Transfery 33745,96 0 32463,95
SPOLU 568418,96 564157,55 590949,28
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6.4 Prehlad pohPadavok a zavizkov

Tab. ¢. 35 Popis vyznamnych poloZiek zavizkov

Zavizok k 31.12.2019 v € Opis
Neuh. faktary- dodavatelia 26 988,20 Do lehoty splatnosti- neuhradené fa.
Iné zavazky — zrazky z miezd 2453,77 Do lehoty splatnosti
Zamestnanci — mzdy za december 124 415,82 Kratkodobé zavizky- mzdy
Ostatné zavazky voci zamestnancom 1554,46
Zudtovanie s organmi soc. 69 799,43 Kratkodobé zavizky- odvody
poistenia a zdrav. poistenia
SPOLU 225 211,68

6.5 Ekonomicky opravnené naklady na jedného klienta

Vyvoj EON v rokoch 2017 — 2019

Ekonomicky opravnené naklady podl'a zakona ¢.448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach su naklady
na ¢innosti uvedené v § 16 odborné ¢innosti, § 17 obsluzné ¢innosti a §18 d’alSie ¢innosti
uvedeného zakona.

Tab. €. 36 Prehl'ad ekonomicky opravnenych nékladov 2017 - 2019

Druh ZSS 2017 v € 2018 v € 2019 v €
SZ 12336,78 16377,67 17538,60
DSS 10 068,95 18 660,44 19434,96
ZpS 10896,36 11652,27 13704,84
ZPB 5986,24 8627,63 9466,80
AS 0 2007,63 2388,36

SUBSIDIUM — SZ, ZpS a DSS, Betliarska 18, 04801 Roziiava



Vyrocna sprava Strana 40z46

6.6 Verejné obstaravanie

Tab. ¢ 37 Verejné obstaravanie

Vyhodnotenie verejného obstaravania 2018 - 2019

Roky rok 2018 rok 2019
Druh zakazky Predmet zakazky vysutaZzena | Financéné | vysutaZena
cenas
DPH zdroje cena s DPH
Potraviny Dodéavky médsa a misovyh vyrobkov | 72.490,79 € bezné 70.463,09 €
Nékup mlieka a mlie¢nych
vyrobkov 38.556,44 € bezné 39.400,- €
Nakup mrazenych potravin 47.399,63 € bezné 47.178,85 €
Nakup ovocia a zeleniny 47.937,90 € bezné 49.503,- €
Nakup chleba a Cerstvého peciva 31.944,78 € bezné 24.988,08 €
Nakup konzervovanych potravin 20.088,97 € bezné 19.999,- €
Nékup mlynskych a ostatnych po-
travin 43.287,83 bezné 35.3349,- €
Nakup Speckalne potraviny - DIA,
kasovita 7.305,- € bezné 15.444.23 €
Potraviny spolu: 309.011,34 302.325,25
Ziakazky s nizkou
hodnotou Upratovanie 53.892,- € bezné 68.970,- €
sluzby Pranie 44.640,- € bezné
5.078,64 €
od 2017 do 3.686,40 €
Mobilné a hlasové sluzby 2019 bezné 2019 -2021
Dodavky zemného plynu 55.113,55€ bezné 62.157,33 €
Dodavky elektrickej energie 22.620,- € bezné 23.303,83 €
Recertifika¢ny audit a nasledne
audity 23.268,- €
Bezpecnostny technik 240,- € bezné 240,- €
Oprava vnut. a vonkaj$ich rozvodov
TV 3.193,72 bezné
Revizia elektrickych zariadeni 1.192,- € bezné
Zikazky s nizkou
hodnotou OOPP 3.611,21 € | bezné 3.153,108
tovary Kamerovy systém 3.780,- € kapitalové
Protipoziarne dvere 4.978,32 € | kapitdlové
Profesionalna zehli¢ka 3.294,- € kapitalové
Termindl na vydaj stravy 2.484,20 € | kapitilové
Elektricky varny kotol 3.464,- €
Profesionalny chladnic¢ka 1.899,60 €
Nabytok do izieb klientov 7.490,- €
Elektr. Postele, zdr. Matrace, nocné 4.230,- €, bezné,
stoliky 8.580,- € zdravotné | 4.500,- €
Elektricka sprchovacia stolicka - 2 6.840,90 €,
ks 6958,- €
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Terapeutické pomocky pre seniorov 3.174,80 €
Profesionalna hygienicka pracka, regionalny
profesionalny korytovy Zehli¢ 35.500,- € prispevok
12.733,81 € 14.004,25 €
od 8.2018 od 7.2019 -
Cistiace prostriedky (aj rukavice) do 7.2019 bezné do 6.2020
4.366,30 € 5.930,- €
Cistiace prostriedky umyvacky + od 7.2018 od 7.2019 -
prendjom do 6.2019 bezné do 1.2021
20.429,71 €
od 2.2019
nakup pracich prostriedkov do 1.2021
4.93343 € 5.290,36 €
od 6.2018 od 7.2019 -
nakup originalnych tonerov do 5.2019 bezné do 6.2020
3.931,20 €
od 4.2019
Nakup tabletovanej soli do 42022
3.818,85€
od 6.2017
Nakup kancelarskych potrieb do 12.2018 bezné 2.555,48 €
Nékup udrzbarskeho a
vodarenského mat. 3.301,74 € bezné 4932,45 €
Nakup maliarskych potrieb 2.133,52 € bezné 1.646,53 €
Nakup elektromaterialu 1.562,93 € bezné 1.350,- €
vymena plynového horaku a
vymurovka 3.108,- bezné
podl'ahova krytina 1.999,- € bezné
Nakup Nerezové pracovné stoly 1079,- € bezné
Nakup Satnovych skrin 1.314,- € bezné
Prislusenstvo k multifinkénej
panvice 1.260,49 bezné
Sietky proti hmyzu 1.176,60 € bezné
Ziakazky s nizkou
hodnotou Oprava oporného mura 9.952,97 €
prace Oprava podlahy na 2. poschodi 14.785,69 €
Oprava kanaliza¢ného potrubia 2.314,15€ | bezné

Verejné obstaravanie potravin v roku 2019 ma stapajtci charakter. Od roku 2015 vyuZzivame

elektronicky kontrakta¢ny systém na nakup tovarov a sluzieb .
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6.7 Sponzorské dary a nadobudnuty majetok
Sponzorské dary a nadobudnuty majetok
Tab. ¢. 38 Prijaté dary v rokoch 2017 -2019
SUBSIDIUM Rok 2017: Rok 2018: Rok 2019:
Hodnota prijatych 2.487,61 2.124,00 3.346,31
darov (€)

Prijatymi darmi v rokoch 2017 — 2019 boli:

- material na vyrobu vel'kono¢nej vyzdoby, nadbytkova zostava, stolicky, kresla, chladnicka,

kancelarsky nabytok

- nerezovy stroj — krajac zeleniny

- chirurgické odsavacky prenosné, servirovacie stoliky,

- zdravotnicke pomdcky,mechanické invalidné voziky, prepravné voziky, prenosny vysielac
TREX, tlakomer Omron, liekové skrinky,

- plachty, oblie¢ky na vankus a paplon, ¢isticky vzduchu, varnice 10 1, varnice 5 1,

- zmidkéova¢ vody ALS, bezzapachovy kos OdoCare 75 1: 2 ks,doplnky ku bezzapachové-

mu kosSu

Tab. ¢. 39 Nadobudnuty majetok v rokoch 2018 -2019

Nadobudnuty majetok rok 2018 v € rok 2019 v €
DHM 26.563,08 31.716,73
OTE 866,62 785,65
INVENTAR 0 4.978,32
Pracovné stroje a zariadenia 0 57.956,50
SPOLU 27.429,70 95.437,20
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6.8 Cerpanie rozpoétu za rok 2018 podPa zariadeni

Tab. C. 34 Cerpanie rozpoétu 2019

SPOLU za .
TEXT Subsidium S7.2019 DSS 2019 ZPB 2019 ZpS 2019 AF 2019
Tarifny plat 978989,37 482 837,56 60 305,75 73 717,90 | 321 891,70 40236,46
Osobné priplatky 70288,38 34 666,23 4 329,76 5292,72 23 110,82 2888,85
Ostatné priplatky 146535,01 72 271,07 9 026,56 11 034,09 48 180,71 6022,59
Odmeny 70849,65 34 943,05 4 364,34 5 334,98 23 295,36 2911,92
Poistné VSZP 73674,47 36 336,25 4 538,35 5 547,69 24 224,17 3028,02
Poistné ostatné 54509,63 26 884,15 3 357,79 4 104,58 17 922,77 2240,35
NP 18320,74 9 035,79 1128,56 1 379,55 6 023,86 752,98
SP 182972,93 90 242,25 11 271,13 13 777,86 60 161,50 7520,19
UP 10498,45 5177,84 646,70 790,53 3451,89 431,49
IP 35621,59 17 568,57 2 194,29 2 682,31 11 712,38 1464,05
PvN 11773,27 5 806,58 725,23 886,53 3871,05 483,88
RF 62222,76 30 688,27 3 832,92 4 685,37 20 458,84 2557,36
DDP 13642,84 6 728,65 840,40 1027,31 4 485,77 560,72
Tuzemské 995,96 491,21 61,35 75,00 327,47 40,93
Elektricka ener-
gia, plyn 136966,22 67 551,74 8437,12 10 313,56 45 034,49 5629,31
Vodné a sto¢né 39513,84 19 488,23 2 434,05 2 975,39 12 992,15 1624,02
Postovné sluzby 1361,35 671,42 83,86 102,51 447,61 55,95
Komunikacna
infraStruktira 260,06 128,26 16,02 19,58 85,51 10,69
Telekomunikaéné
sluzby 3668,96 1 809,53 226,01 276,27 1 206,35 150,79
Interiérové vyba-
venie 17526,64 8 644,14 1 079,64 1 319,76 5762,76 720,34
Nakup VT 1890,32 932,31 116,44 142,34 621,54 77,69
Nékup prev. stro-
jov 3451,1 1 702,08 212,59 259,87 1134,72 141,84
Néakup Spec. stro-
jov 647,86 319,52 39,91 48,78 213,02 26,63
Vseobecny mate-
rial 65340,75 32 226,06 4 024,99 4 920,16 21 484,04 2685,50
00PP 5176,93 2 553,26 318,90 389,82 1702,17 212,77
knihy ¢asopisy 60,43 29,80 3,72 4,55 19,87 2,48
Potraviny 268640,56 132 493,52 16 548,26 20 228,63 88 329,02 11041,13
Paliva ako zdroj
energie 179,36 88,46 11,05 13,51 58,97 7,37
PHM 2269,47 1119,30 139,80 170,89 746,20 93,28
Servis vozidiel 2827,44 1 394,49 174,17 212,91 929,66 116,21
Udrzba VT 1819,6 897,43 112,09 137,02 598,28 74,79
Udrzba prev.
strojov 4970,27 2 451,34 306,17 374,26 1634,22 204,28
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Udrzba budov 25282,59 12 469,37 1557,41 1 903,78 8 312,92 1039,11
Najomné 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Skolenie 4398,88 2 169,53 270,97 331,24 1 446,35 180,79
Propagacia 252,6 124,58 15,56 19,02 83,05 10,38
Specialne sluzby 1061,7 523,63 65,40 79,95 349,09 43,64
Vseob. sluzby 104577,63 51 577,69 6 441,98 7874,70 | 34385,12 4298,14
Poplatky, odpad 7499,15 3 698,58 461,95 564,69 2 465,72 308,22
Nahrady 6807,84 3 357,63 419,36 512,63 2 238,42 279,80
Poistné 997,88 492,15 61,47 75,14 328,10 41,01
Pridel do SF 16508,9 8 142,19 1 016,95 1243,12 5428,13 678,52
Odmeny a
prispevky 351,52 173,37 21,65 26,47 115,58 14,45
Dohody odmeny 1030,4 508,19 63,47 77,59 338,80 42,35
Dane 4504,85 2 221,79 277,50 339,22 1481,19 185,15
Pokuty a pendle 5975,83 2 947,28 368,11 449,98 1 964,85 245,61
Zdravotnickym
zariadeniam 583,84 287,95 35,96 43,96 191,97 24,00
Sluzby v inf.
techn. 1548,89 763,91 95,41 116,63 509,28 63,66
Na odstupné 15473,5 7 631,53 953,17 1 165,15 5 087,69 635,96
Na odchodné 14124 6 965,96 870,04 1 063,54 4 643,97 580,50
Transf. na ¢lenské
prisp. 110 54,25 6,78 8,28 36,17 4,52
Na ND 13600,17 6 707,60 837,77 1 024,09 4 471,74 558,97
KV -int. vyb. 4978,32 2 455,31 306,66 374,87 1 636,87 204,61
KV - prevadzkové
stroje 57956,5 28 584,15 3570,12 4364,12 | 19 056,10 2382,01
846
Spolu 2575091,2 1270 034,98 158625,62 193 904,37 | 689,99 105836,25

SUBSIDIUM — SZ, ZpS a DSS, Betliarska 18, 04801 Roziiava




Vyrocna sprava Strana 45246

7 Ciele a aktivity na rok 2020

7.1 Pripravované projekty, programy a aktivity

K splneniu Koncepcie rozvoja 2014 — 2020 sme si urdili ciele kvality na rok 2020:

Obsadenie ambulantnej formy Specializovaného zariadenia

Zorganizovat' Tyzden mozgu

Pokracovat’ v spolupraci na zaklade zmluv o poskytovani oSetrovatel'skej starostlivosti
a to so zdravotnymi poistoviiami VSZP, Dévera a Union

Znizovanie energetickej hodnoty podavanych jedal v stilade s odporu¢anymi vyzivovymi
davkami pre obyvatel'stvo SR (Vestnik SR MZ 215)

Aktivnu a ispesnu Gcast’ na akciach ZSS KSK

Spolupracovat’ s U KSK pri realizacii projektu ,,Znizenie energetickej naro¢nosti budovy*
zateplenim obvodovych stien a strechy, vymenou okien a inStalovanim slne¢nych kolekto-
rov prostrednictvo EIB.

Prispdsobenie budovy spektru prijimatel'ov, socidlnych sluzieb debariérizaciou izieb
Spolupraovat’ s U KSK na zaloZeni socialneho podniku v novozriadenej pra¢ovni

V procese KOS zaviest’ osetrovatel'ské Standardy.

Zriadenie timu riadenia rozpoctu a vVypracovanie planovaného harmonogramu stretnuti

K zvySeniu efektivnosti vnutornej a vonkajSej komunikacie, prehodnocovaniu procesov, urceniu
efektivnych indikatorov procesov nad’alej planujeme zefektivnit’ a pokracovat’ v nasledujtcich
aktivitach:

zlepsit’ propagaciu a marketing poskytovanych sluZzieb,

skvalitnit’ timovu spolupracu manaZzmentu a zamestnancov medzi jednotlivymi procesmi,
prispdsobovat’ sa individualnych potrebam prijimatelov socidlnych sluzieb vSetkymi pro-
cesmi a ¢innostami v zariadeni,

skvalitnit’ predadaptacny a adaptacny proces,

Vv individualnom planovani sa zamerat’ vo vac¢Sej miere na akceptaciu a empatiu,

vytvarat’ spolupracu a partnerstva s obanmi a inStiticiami regionu.

pokracovat’ vo vzdelavani,

uplatiiovat’ eticky kodex v praxi,

pokracovat’ v supervizii.
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8. Rizika

Cielom zariadenia SUBSIDIUM — SZ, ZpS a DSS je splnit’ poziadavky prijimatel'ov socialnych
sluzieb a dosiahnut’ ich spokojnost’ poskytovanim socialnych sluzieb.

K identifikacii rizik je potrebné v roku 2020:

- pouzivat normu ISO 9001:2016 v systéme manazérstva kvality, ktord integruje rizika do
celého systému riadenia, preventivne opatrenia su sucast'ou strategického planovania, pre-
vadzkovych procesov a preskumania systému (Skolenie, vzdelavanie zamestnancov, ko-
munikacia a usmernenie zamestnancov),

- identifikaciu rizik a prilezitosti ako stcast’ planovania,

- zavadzanie procesu manazérstva rizik a prilezitosti do prevadzky,

- monitorovanie, meranie, analyzovanie a vyhodnocovanie rizik a prilezitosti,

- zlepSovanie ako reakciu na zmeny rizik.

Plan realizacie riadenia rizik v roku 2020:

- Identifikécia rizik a prilezitosti v kazdom procese.

- Analyzovanie rizik a prileZitosti a urcenie ich priorit.

- Vypracovanie planu preventivnych opatreni pre jednotlivé rizika.
- Vykonavanie planu preventivnych opatreni.

- Vyhodnocovanie efektivnosti preventivnych opatreni.

- Neustale zlepSovanie opatreni.

V Roznave, 30. aprila 2020.
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