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Zoznam pouzitych skratiek

SZ - Specializované zariadenie
ZpsS - zariadenie pre seniorov

DSS - domov socialnych sluzieb
ZPB - zariadenie podporovaného byvania
AS - ambulantna sluzba AF — ambulantné forma
PSS - prijimatel’ socialnych sluzieb
ICO - identifika¢né &islo
DIC - daniové identifikacné Cislo
VUB - vSeobecna uverova banka

UPSV aR - trad prace socialnych veci a rodiny
OOPP - ochranné pracovné prostriedky

DHM - drobny hmotny majetok

SP - socialna poistovia

ZP - zdravotna postovia

SR- Statny rozpocet

vUC - vy&§i uzemny celok

DDP - doplnkové dochodkové poistenie
DNM - drobny nehmotny majetok

OTE - operativno technicka evidencia

ooV - ostatné osobné vydavky

EK - ekonomicka klasifikacia

EON - ekonomicky opravnené naklady

VO - verejné obstaravanie

PC - pocitac

TV - televizny prijimac

KSK - Kosicky samospravny kraj

ZSS - zariadenie socialnych sluzieb

SAS - Slovenska Alzheimerova spolo¢nost’
SWOT -  Strengths, Weaknesses Opportunities, Threats,
CAF - Common assessment framework
BOZP - bezpecnost’ a ochrana zdravia pri praci
IS Cygnus - informac¢ny systém

PDCA - P -Plan - naplanovanie zamysl'aného zlepSenie (zamer)D - Do - realizacia planu

C - Check - overenie vysledku realizacie oproti povodnému zameru A - Act - pravy
zameru aj vlastného prevedenie na zéklade overenia a plo$na implementécia zlepSeni
do praxe
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1 Udaje vSeobecnej informovanosti

1.1 Strucny popis organizacie
HKrasni mladi Fudia st hratka prirody, ale
krésni starf Fudia sG umelecké diela.*
Buddha
Histoéria zariadenia SUBSIDIUM

Zariadenie SUBSIDIUM je pokracovatel'om zdravotno-socialnych zariadeni, ktoré vznikali na
uzemi Roznavy uz od 16. storo¢ia. Priamo vzniklo z Domova déchodcov, ktory bol zriadeny v roku
1951 Okresnym narodnym vyborom. V roku 1992 sa tento domov dochodcov prestahoval do tychto
novych priestorov. V roku 2002 sa zmenou zakona, vznikom Vys§ich izemnych celkov, zriadil ako
Domov déchodcov a domov socialnych sluzieb, ktorého organizaénou sti¢astou sa stal Utulok v
Dobsinej. Roky plynuli a postupne sa menila skladba klientov zariadenia. Obyvatelia postupne
starli, pribadali u nich Specidlne diagnozy, Alzheimerova choroba, demencie rozneho druhu,
Parkinsonova choroba, schizofrénia a iné.

V starom domove dochodcov bolo poskytovanie starostlivosti formou oSetrovatel'sko-opatrovatel’-
skej starostlivosti a kultirnej ¢innosti. V roku 1998 prisiel do platnosti zakon o socialnej pomoci,
ktory podmienoval poskytovanie socialnych sluzieb uz aj poskytovanim socialnej prace na odborne;j
urovni. Tak to bolo aj v naSom zariadeni. Zacala sa zavadzat’ socidlna praca, ergoterapia, poskyto-
vanie socialnych sluzieb podl'a individualnych potrieb klientov. Do popredia sa dostavala kvalita
poskytovanych sluZieb, ktora bola v zariadeni hodnoten4d monitoringami kvality.

Prvi Koncepciu rozvoja sme vypracovali v roku 2006, na roky 2007 — 2013. Uz v tom ¢asu bolo
SWOT analyzou zistené, Ze je potrebné skvalitiiovat’ poskytovanie nasich sluZieb, o sa tyka mate-
rialnych zdrojov (vybavenia zariadenia), 'udskych zdrojov (zamestnancov, ich poctu, odbornosti,
kvality) a finanénych zdrojov (rozpo¢tu a moznostiam mimorozpoctovych zdrojov). Skvalitiovanie
je potrebné zavadzat’ v zavislosti od individualnych potrieb nasich klientov.

1.1.2009 nadobudol platnost’ zdkon NR SR ¢. 448/2008 Z. z., ktory poskytol moZznost’ vzniku so-
cidlnych zariadeni podl'a stupiia odk4zanosti na socidlnu sluzbu, podporujic samoobsluznu ¢innost’
Klientov, ich navrat do pracovnej ¢innosti, komunitnu starostlivost’, poskytovanie socialnych sluzieb
podl’a individudlnych potrieb prijimatel'ov socidlnych sluZieb. Po analyze potrieb prijimatelov do-
mova dochodcov a DSS a prijimatelov Utulku v Dobginej vzniklo od 1.1.2010 zariadenie SUB-
SIDIUM —SZ, ZpS a DSS s organiza¢nou stiéastou Zariadenie podporovaného byvania v Dobsine;.
Dal§ia zmena nastala od 1.1.2013, ked’ vznikla ambulantna forma $pecializovaného zariadenia
a Zariadenie podporovan¢ho byvania sa definitivne prestahovalo do budovy zariadenia
SUBSIDIUM- SZ, ZpS a DSS so sidlom v Roziave.

SUBSIDIUM — SZ, ZpS a DSS, Betliarska 18, 04801 Roziiava
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Politika kvality, kratkodobé a dlhodobé ciele

Poslanim zariadenia je poskytovat’ kvalitné socialne sluzby seniorom a zdravotne postihnutym
ob¢anom podl’a ich individualnych potrieb a redlnych o¢akavani.

Viziou je dosiahnut’ veduce postavenie medzi podobnymi zariadeniami v regionoch Vychodného Slovenska.

Pre napiiianie vizie a hlavného ciePa mame stanovenu tiito Politiku kvality:

- Systém manazérstva kvality uplatiiovat’ ako nastroj trvalého zlepSovania poskytova-
nych sluzieb.

- Cielavedome vytvarat’ dlhodobé pozitivne vzt'ahy s klientmi, ich pribuznymi a zain-
teresovanymi organizaciami.

- Priebezne monitorovat, vyhodnocovat’ a napliat’ poziadavky, oakévania a spokoj-
nost’ klientov.

- Vyuzivanim eurdpskych Standardov neustale zlepSovat’ podmienky pre d’al§i rozvoj
nasich aktivit, zvySovat’ odborntl uroven zamestnancov a ich kompetentnost’.

- Vytvarat pracovné prostredie vylucujuce vznik moznych chyb, a podporujuce vza-
jomnu doveru, zodpovednost’, motivaciu a partnerstvo.

- VytyCovat, pravidelne vyhodnocovat, aktualizovat’ strategické a ostatné ciele zaria-
denia.

- Uplatiovat princip prevencie pred principom napravy.
- Pracovat bez urazov a negativnych mimoriadnych udalosti.

Po vyhodnoteni koncepcie 2007 — 2013 a analyze silnych, slabych stranok, moZnosti a ohrozeni,
sme vypracovali Koncepciu rozvoja 2014 — 2020.

V systéme manaZérstva kvality sme externym auditom ziskali certifikat STN EN 1SO 9001:2016,
vyskolili sme internych auditorov podl'a normy 1SO 19011:2018. Chystame sa na recertifikacny
audit systému manazérstva v oktobri roku 2019. Pracovat’ v stlade s tymto systémom je pre nas
dolezité z hl'adiska tspesného splnenia podmienok kvality zakona o socidlnych sluzbach hodnoti-
tel'mi kvality MPSV a R.

- Pre naSe zariadenie je prvoradé dodrziavanie 'udskych prav, principov OSN vo vztahu
k star§im osobam a dohovoru OSN o pravach 0s6b so zdravotnym postihnutim.

- Sluzby zariadenia postupne humanizujeme. Poskytovanim sluzieb podla individudlnych
potrieb prijimatelov prispievame Kk zniZovaniu inStitucionalnych prvkov zariadenia.
V zariadeni riadime dobrovol’nictve, dlhodobo spolupracujeme s Centrom Memory,
kazdorocne sa zapdjame do TyZdina mozgu.

- Odroku 2017 sme kontaktnym miestom Slovenskej Alzheimerovej spolo¢nosti, riadenim
podpornych skupin poméhame v opatrovani demenciou postihnutych ob¢anov v domacom
prostredi.

SUBSIDIUM — SZ, ZpS a DSS, Betliarska 18, 04801 Roziiava
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- Poskytujeme sluzby v $pecializovanom zariadeni aj ambulantnou formou.

- Zariadenie SUBSIDIUM riadi 4 druhy socidlnych sluzieb komunitnou formou, formou tse-
kov (Specializované zariadenie, zariadenie pre seniorov, domov socialnych sluZieb a za-
riadenie podporovaného byvania). Prechod na tento spdsob riadenia bol naro¢ny z hla-
diska zabezpeCenia materialnych, 'udskych aj finan¢nych zdrojov, aj z hl'adiska timovej
spoluprace zamestnancov. Tuto zmenu v poskytovani naSich sluzieb povazujem za velky
uspech.

Ako hlavny problém rieSime uz od roku 2007 a systematickejSie od roku 2014 nedostatocnu
kvalitu poskytovanych socialnych sluzieb, ktorej hlavnou pricinou bol nevyhovujuci technicky
stav budovy, nizka miera spoluprace zamestnancov, organizcie prace a manazmentu a nizka
miera zabezpecenia individudlnych potrieb prijimatel'ov socialnych sluzieb.

Aktivitami cielov a opatreni sme:

- odovzdali projekt k znizeniu energetickej naro¢nosti budovy zateplenim obvodovych
stien astrechy, vymenou okien a instalovanim slne¢nych kolektorov tradu KSK
k schvéleniu realizacie zastupitel'stvom VUC (k ¢omu doslo v roku 2017 a potvrdilo sa
aj na zastupitel'stve v juni 2018), k vypracovaniu VO a k zacatiu realizacie.

- zabezpecili sme budovu kamerovym systémom

- zabezpecCili modernizaciu stravovacej prevadzky

- profesiondlne sme vybavili pra¢oviiu

- zaCiname s debarierizaciou kupelni v izbach prijimatel'ov

- zaCiname s opravou chodieb a oporného mura

- vybavujeme izby novym nabytkom

- zvysili sme pocet terapeutickych miestnosti a osetrovni

- dokonc¢ujeme aktualizaciu a prehodnotenie procesov aj v prelinani procesov, pracov-
nych postupov, kompetencii a zodpovednosti zamestnancov

- pocet zamestnancov sme zvysili od roku 2007 z 86 na 120, z toho pocet odbornych
zamestnancov z 40 na 76

- zaviedli sme a udrziavame systém bazalnej stimulacie, aktivacie paméte a reminiscenc-
nej terapie, rezonanc¢nej muzikoterapie, terapie snoezelen, zavadzame koncept validacie
a koncept kinestetickej mobilizacie, ako inovativne prvky starostlivosti zamerané na ak-
tivizaciu a stimuléciu prijimatel’'ov socialnych sluzieb

- zaviedli sme predadaptac¢ny a adaptaény proces ako podproces socialnej prace a diag-
nostiku v socialnej praci

- vzdelavanie zamestnancov zameriavame na zvySovanie ich odbornosti pri poskytovani
socialnych sluzieb (komunikacia s roznymi typmi klientov, manipulécia, dvihanie, ki-
nesteticka mobilizacia, validacia, bazalna stimulacia).

SUBSIDIUM — SZ, ZpS a DSS, Betliarska 18, 04801 Roziiava
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Jednym z bodov vizie zariadenia je do roku 2020:

- zabezpecCit' osobnostny rozvoj a zamestnavanie prijimatel'ov socialnych sluzieb zariadenia
podporovaného byvania, ale aj tazko zdravotne postihnutych ob¢anov regionu.
Touto témou sme sa intenzivne zacali zaoberat’ v roku 2019 v spolupraci s Odborom social-
nych veci UKSK definovanim plinu realizacie socidlneho podniku v priestoroch pra-
¢ovne nasho zariadenia.

Uspechy v roku 2018:

- Organizécia Sportovych hier zamestnancov ZSS KSK

- Sucinnost'ou od 1.7.2018 je uzavreta Zmluvu s VSeobecnou zdravotnou poistoviiou o
zabezpeceni poskytovania a tthrade zdravotnej starostlivosti v zariadeni SUBSIDIUM.

- Zriadenie pradovne z finanénej pomoci Uradu vlady Slovenskej republiky z fondu regional-
neho rozvoja, na nakup technologického zariadenia pracovne v sume 35 000.00 €.

- Aktivna tGcast na akciach ZSS KSK — 2. miesto v sut'azi opatrovateliek,
1. miesto v SH ZSS KSK,
uspech v tanecnej sut’azi klientov ,,Tancuj srdcom*.
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1.2 Identifika¢né udaje organizacie a kapacita ZSS

Tab. ¢. 1 Identifika¢né udaje

Nézov organizécie SUBSIDIUM -

Specializované zariadenie, zariadenie pre seniorov
a domov socialnych sluzieb

Sidlo Betliarska 18, 04801 Roznava

Prévna forma Rozpoctova organizécia

Zriad'ovatel Kosicky samospravny kraj

ICO 00695327

Statutarny zastupca Ing. Méria Wernerova

Predmet ¢innosti s preukazanim pl- | Poskytovanie celoro¢nej pobytovej a ambulantnej

nenia poziadaviek normy socialnej sluzby seniorom a ob¢anom so zdravotnym
postihnutim

STN EN 1SO 9001:2015

Forma socialnej sluzby Celoro¢na pobytova:

Druh socialnej sluzby a kapacita Specializované zariadenie 76

podla registra poskytovatel'ov :
Zariadenie pre seniorov 50
Domov socidlnych sluzieb 10
Ambulantna 10

Zariadenie podporovaného byvania 12

Celkova kapacita k 31.12.2018 149

Kontakty:

WEB: www.webnode.subsidium.sk
TEL.: +421584343504, +421587322946
E mail: subsidium@vucke.sk

SUBSIDIUM — SZ, ZpS a DSS, Betliarska 18, 04801 Roziiava
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Tab. ¢. 2 Vyvoj po¢tu prijimatel’ov socialnych sluzieb v rokoch 2016-2018

Kapacita Skuto¢ny pocet v o
Zariadenie socialnych sluZieb | v registri prijimatel’ov (R 20

poskytovatel’ov 2016 2017 2018 2016 2017 2018
Specializované zariadenie 76 76 78 76 100 103 100
Zariadenie pre seniorov 50 53 50 50 106 100 100
Domov socialnych sluzieb 10 16 12 11 160 120 110
Zariadenie podpor. byvania 12 12 11 12 100 92 100
Ambulantny pobyt SZ 10 2 2 0 20 20 0

Tab. ¢. 3 Pocet ZiadatePov o poskytovanie socialnej sluzby v rokoch 2016-2018

) . ., e Pocet ziadatel’ov
Zariadenie socialnych sluzieb 2016 2017 5018
Specializované zariadenie 24 40 33
Zariadenie pre seniorov 15 27 40
Domov socidlnych sluzieb
Zariadenie podpor. byvania 1 1 2
Ambulantny pobyt SZ 0

Tab. ¢. 4 PoCet st’aznosti prijimatel’ov socialnych sluzieb v rokoch 2016-2018

. i Pocet st’aznosti
Zariadenie ZSS 2016 2017 2018
Specializované zariadenie 1 0 1
Zariadenie pre seniorov 1 0 0
Domov socidlnych sluzieb 1 0 0
Zariadenie podporovaného byvania 0 0 0
Ambulantny pobyt SZ 0 0 0

V roku 2018 bola podana jedna staznost’ zo strany rodinnych prislusnikov prijimatela v SZ,
ktora bola vyhodnotena ako neopodstatnena. Pocas individudlnych rozhovorov, schodzi prijimate-
'ov a vo vyhodnoteniach dotaznikov o spokojnosti s poskytovanymi sluzbami sme zaznamenali
podnety prijimatel'ov, ktoré sa tykali najma ich nespokojnosti s kvalitou prania, kvalitou oprav

a kvalitou stravovania.

Tab. ¢. 5 Spokojnost’ prijimatel’ov s poskytovanymi sluzbami za roky 2016 — 2018 v %

Jar Jesen Jar Jesen Jar Jesen
Indikator 2016 2016 2017 2017 2018 2018
Celkova spokojnost’ o
94,24% 450 90,8 % 560 91,47 %

PSS s posk. sluzieb 9,6% 93.45% 92,56%
Celkovéa spokojnost’
PSS s kvalitou prace 97,9%. | 96% 96,00% 93,5% 94,04% 96,10%
zamestnancov

SUBSIDIUM — SZ, ZpS a DSS, Betliarska 18, 04801 Roziiava
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2 Predmet ¢innosti

Zariadenie SUBSIDIUM poskytuje socialne sluzby podla zakona ¢. 448/2008 Z. z. 0 socialnych
sluzbéch v zneni neskorsich predpisov a vykonava odborné, obsluzné a d’alSie ¢innosti, zabezpecuje
vykonavanie tychto ¢innosti alebo uzatvara podmienky na ich vykonavanie v rozsahu ustanovenom
zakonom, pre jednotlivé druhy socidlnej sluzby, ktoré¢ poskytuje.

Zariadenie SUBSIDIUM ako $pecializované zariadenie poskytuje ambulantn( a celoro¢na poby-
tovu socialnu sluzbu dospelej fyzickej osobe, ktora je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a ma
zdravotné postihnutie, ktorym je najmé Parkinsonova choroba, Alzheimerova choroba, pervazivna
vyvinova porucha, skler6za multiplex, schizofrénia, demencia rozneho typu etiologie a hluchosle-
pota.

Zariadenie SUBSIDIUM ako zariadenie pre seniorov poskytuje celorocnti pobytovii socialnu
sluzbu fyzickej osobe, ktora dovisila dochodkovy vek a je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby
alebo poskytovanie socialnej sluzby v tomto zariadeni potrebuje z inych vaznych dévodov.

Zariadenie SUBSIDIUM ako zariadenie domov socialnych sluzieb poskytuje celoro¢ni pobytovu
socialnu sluzbu dospelej fyzickej osobe, ktora je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby alebo fy-
zickej osobe, ktora je nevidoma prakticky nevidoma.

Zariadenie podporovaného byvania poskytuje socidlnu sluzbu fyzickej osobe, ktora je odkazana
na pomoc inej fyzickej osoby, ak je odkdzana na dohl'ad, pod ktorym je schopna viest’ samostatny
zivot. Zariadenie SUBSDIUM poskytuje dohlad, ubytovanie, socidlne poradenstvo, pomoc pri
uplatnovani prav a prdvom chranenych zaujmov, utvara podmienky na pripravu stravy a vykonava
socialnu rehabilitaciu.

SUBSIDIUM — SZ, ZpS a DSS, Betliarska 18, 04801 Roziiava
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3 Organizacna Struktura

Vyrocna sprava

Tab. ¢. 6 Organiza¢na Struktara
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1' SUBSIDIUM — 3pecializované zariadenie , zariadenie pre seniorov a domov socidlnych sluZieb, Betliarska 18, 048 01 Rozhava

Organizaéna Struktira od 1. 1. 2018
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3.1 Pocet zamestnancov

Tab. ¢. 7 Pocet zamestnancov k 31. 12, 2018

I ’
Ing. Zuzana J)Mdboru SVaZ KSK:

Usek Pocet zamestnancov
Usek riaditel’a 9

Usek stravovaci 17

Usek technicky 10

Usek 3pecializované zariadenie 49

Usek zariadenie pre seniorov 18
Zariadenie podporovaného byvania 4

Usek domoyv socialnych sluzieb 7

Spolu: 114

V zariadeni SUBSIDIUM RozZnava pracuje 76 odbornych zamestnancov na usekoch:
Specializované zariadenie, zariadenie pre seniorov, zariadenie podporovaného byvania, domov

socialnych sluzieb ausek stravovaci. Na tuseku riaditela, stravovacom a technickom useku

vykonava pracu spolu 38 prevadzkovych zamestnancov.

V roku 2018 sme sa zamerali na zvySovanie odbornosti a kompetentnosti zamestnancov

odbornym vzdelavanim v oblasti komunika¢nych zru¢nosti, validaciu, individualne planovanie.
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Tab. ¢.8 Narast po¢tu odbornych zamestnancov vzh’adom na vyvoj diagnéz

Kategoria zamestnancov 2016 2017 2018
Socialny pracovnik 8 8 8
Ergoterapeut 4 4 0
Asistent socialnej prace 1 1 2
Instruktor socialnej rehabilitacie 4 6 10
Socialny terapeut 1 1 1
Sestra 18 18 18
Fyzioterapeut 2 2 2
Asistent vyzivy 1 1 1
Sanitar 4 4 4
Opatrovatel’ 29 31 32
Odborni zamestnanci spolu 72 76 78
Prevadzkovi zamestnanci 38 38 36
3.3 Kvalifika¢na Struktira zamestnancov

Tab. €. 9 Kvalifikaéna Struktira zamestnancov

Dosiahnuté vzdelanie 2016 2017 2018
Zakladné vzdelanie 3 3 1
Stredné vzdelanie 24 24 20
Uplné stredné vzdelanie 52 52 58
Vyssie odborné vzdelanie 1 1 2
Specializacia 10* 10* *12
Vysokoskolské vzdelanie I. st. 4 4 5
Vysokoskolské vzdelanie II. st. 25 25 27
Vysokoskolské vzdelanie III. st. 1 1 1
SPOLU: 110 114 114

* mimo poctu zamestnancov
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Tabulka & 10 Dohody s UPSV a R v roku 2018

Dohoda v zmysle ziakona €. 5/2004 o sluzbach Pocet Pocet Zamest
zamestnanosti dohod | uchadzacdov | nali sme
1. | Dohoda o poskytnuti prispevku na podporu rozvoja 1 1 0
miestnej a regionalnej zamestnanosti (§50))
2. | Dohoda na vykonavanie aktiva¢nej ¢innosti formou 3 7 0
dobrovol'nickej sluzby (§ 52a)
3. | Dohoda o poskytnuti prispevku ,,Cesta na trh prace* — 1 1 0
aktivita . 2 (§54)
4 | ,RESTART* - Prilezitost’ pre dlhodobo nezamestnanych 1 ) 0
vratit’ sa na trh prace — opatrenie €. 2
5 | ,,Praxou k zamestnaniu‘ 1 1 1
»Absolventska prax* 1 1 0

Tabulka & 11 Cerpanie mzdovych prostriedkov v rokoch 2016-2018

LBy Priemerna mzda na
Mzdy celkom Z toho odmeny pocet zamestnanca
zamestnancov
2016 854 353,04 51260,21 114 624,50
2017 985 222,38 70 803,72 119.8 685,32
2018 11571499 141 729,3 123 783,97

Odborné vzdelavanie

Ciel'om zariadenia SUBSIDIUM Roznava je zvySovanie kompetentnosti a odbornej trovne
zamestnancov prostrednictvom externého a interného vzdelavania. Vzdelavanie prebieha na zéklade
planu vzdelavania, ktory vychéadza z potrieb zariadenia SUBSIDIUM a z plnenia cielov organizacie.
V roku 2018 sme vzdeldvanie zamerali hlavne na komunika¢né zru¢nosti zamestnancov, opatrova-
tel'sky proces, dvihanie a manipulaciu s klientmi a podmienky kvality poskytovanej socialnej
sluzby v zmysle zdkona ¢. 448/2008 Z. z. v aktudlnom zneni.
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Utast’ na konferenciach a kongresoch:

1. Aktivna acast’

Kosice, UPJS Kosice Katedra socialnej prace, 30. 11. 2018 :
Konferencia socialne rizika v spolo¢nosti XXI. storocia

2. Pasivna ucast’

- Piestansky den oSetrovatel'stva

- Jubilejny kongres — Tabita s. r. 0.

- Medzinarodna konferencia o spolo¢enskej zodpovednosti

- Aktivizacia seniorov a nefarmakologické pristupy v liecbe Alzheimerovej choroby
- Jubilejny medzinarodny kongres

- Socidlne rizika v spolo¢nosti XXI. storoc¢ia

Ucast’ na Skoliacich akciach:

- zivé varenie s Retigom

- akreditovany kurz ManaZér kvality v socidlnych sluzbach

- akreditovany kurz Riadenie rizik

- Nové podmienky oSetrovatel'skej starostlivosti v ZSS

- Seniori a ob¢ania so zdravotnym postihnutim ako objekt poskytovanej pobytovej socialnej
sluzby

- Opatrovatel’'sky proces

- Novela zékona o socialnych sluzbach

- akreditovany kurz InStruktor socidlnej rehabilitacie

- Dvihanie a manipulacia s klientmi

- Dohl’ad nad poskytovanim socidlnych sluZieb

- GDPR

- Aktivizacné programy s klientmi v socidlnych sluzbach

- Maraton socidlnej rehabilitacie

- Specifika komunikacie s klientmi

- Prevencia a stratégie zvladania agresivneho spravania klientov

- Ako zvladnut osetrovatel'ski dokumentaciu a vykazovanie pre poistoviiu

- Prva pomoc
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4 Cinnost’ organizacie

Hlavnymi ¢innost’ami organizacie na usekoch zariadeni socialnych sluzieb je poskytovanie pomoci
pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socialneho poradenstva, socidlnej rehabilitacie, oSet-
rovatel’skej starostlivosti, ubytovania, stravovania, upratovania, prania, zehlenia a udrzby bielizne
a Satstva, osobného vybavenia, zabezpecenia pracovnej terapie, zaujmovej ¢innosti a utvarania pod-
mienok na uschovu cennych veci.

4.1 Popis ¢innosti a kvalita poskytovanych sluzieb

Zvysenie kvality poskytovanych socialnych sluzieb v roku 2018 :

Hlavny ciel’ vyplyvajuci z Koncepcie rozvoja zariadenia SUBSIDIUM -
sa snazime napifiat’ dodrziavanim prislusnej smernice useku riaditel’a.

Postupne, najmé prirodzenym ubytkom, sme znizili kapacitu zariadenia pre seniorov a domova so-
cidlnych sluzieb v sulade s registrom poskytovatel'ov socidlnych sluzieb. Okrem jedného prijima-
tel'a v DSS sme vyrovnali skutocnu a planovanu kapacitu zariadenia.

Zvysovanim poétu prijimatelov v SZ vzrasta podet prijimatelov so stupfiom odkézanosti V a VI,
zmenou legislativy sa zéroven zvySuje pocet prijimatel’'ov so stupiiom odkazanosti IV- VI v ZpS.
V/ ZPB vzrasta pocet prijimatel'ov s vaznymi psychiatrickymi diagnézami . Zarovein mame v tejto
Casti zariadenia aj prijimatel'ov s mentalnym postihnutim. Kombinécia jednotlivych postihnuti pri-
nasa problémy v spravani prijimatel'ov, zhorSenie medzil'udskych vzt'ahov. Opitovne sme poziadali
UKSK o $pecifikaciu cielovej skupiny prijimatelov ZPB (mentalne postihnutia Pahkého az stredne
tazkého stupnia). V zariadeni podporovaného byvania za pozitivum povazujeme zabezpecenie ak-
tivacnych prac a dobrovol'nickej €innosti, ¢im sa podarilo nielen efektivne zabezpecit’ socidlnu re-
habilitaciu prijimatelov, zabezpecit' pravidelnt starostlivost’ o areal zariadenia, mal'ovanie inte-
riéru, ale aj zaplatit’ thradu za poskytované socidlne sluzby u vSetkych prijimatel'ov zariadenia pod-
porovaného byvania.

Pocet prijimatel'ov v jednotlivych druhoch poskytovanej sluzby v stlade s registrom sa snazime
dosiahnut’ efektivnym prijimanim ¢akatel'ov z evidencie a sledovanim obsadenosti vol'nych miest
Vv jednotlivych druhoch poskytovanej socidlnej sluzby.

Vzhladom k dlhodobej neobsadenosti ambulantného pobytu sme opétovne poziadali UKSK o zni-
zenie kapacity minimalne o 5 prijimatelov. Pri¢inu neobsadenosti vidime predovsetkym v zlom
zdravotnom stave ziadatelov (stupen odkazanosti V a VI), vo finan¢nej naro¢nosti tejto formy
sluzby a dostato¢nym pokrytim ambulantnej formy pre seniorov v Roznave (Slovensky cerveny kriz
v Roznave, Diecézna charita v Roznave).
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Za pozitivum v savislosti s AF SZ v zariadeni SUBSIDIUM povazujeme pravidelné pontikanie
tejto formy sluzby, za negativum problémy tykajice sa zabezpecovania dovozu a odvozu prijima-
teliek.

1 prijimatel’ zo SZ nemé zaplatent thradu za socialnu sluzbu, v ZpS, DSS a ZPB neevidujeme ne-
doplatky za poskytovanu socialnu sluzbu.

Do socialnej prace sme za ucelom skvalitnenia adaptacie prijimatel'ov a za ucelom poskytovania
socialnych sluzieb ,,usitych na mieru prijimatel’a” zaviedli vypracovanie zdznamového harku pre
socialnu pracu v ktorom sme zaznamenévali anamnézy tychto Cakatelov, v zdvere sme uvadzali
Specifika pri poskytovani socidlnej sluzby (Specifické potreby, poziadavky ziadatel'ov), odporacali
sme zamietnutie/schvalenie ziadosti o bezodkladné zabezpecenie socidlnej sluzby, vytvorili sme za-
znamové harky pre socialnu pracu u kazdého Ziadatela socidlnej sluzby, socialnu diagnostiku — po
prijme do zariadenia, biograficki anamnézu, individualny plan a plan starostlivosti s ciel'om ziska-
nia najvacsieho mnozstva informacii o prijimatel'ovi, spoznanie jeho zivotného pribehu a poskytnu-
tie socidlnej sluzby ,,usitej na mieru prijimatela .

Co sa tyka celkovej spokojnosti prijimatelov uvadzame spokojnost’ prijimatel'ov s poskytovanymi
sluzbami, s kvalitou prace zamestnancov a pocet staznosti v priebehu roku 2018, ktoré boli vy-
hodnotené ako neopodstatnené.

V roku 2018 sme po prvy krat oslovili prostrednictvom anonymného dotaznika rodinnych prislus-
nikov. Zaujimali sme sa o ich pohl'ad na kvalitu poskytovanych sluzieb. Z dotaznika nam vyply-
nulo, ze je dolezité, aby sme viac informovali rodinnych o diani v zariadeni. Z vyhodnotenia dotaz-
nika vyplynulo, Ze rodinni prislu$nici navrhuju, aby sme prijali viac zamestnancov a skvalitnili
upratovanie v zariadeni.

Zapojili sme sa do pilotného projektu Asociacie poskytovatel'ov socialnych sluzieb Ceskej repub-
liky — certifikacia systémom ,, Znacka kvality v socialnych sluzbach®. Po certifikacii sme ziskali
3 hviezdic¢ky s navrhom na d’alSie zlepSovanie a S moZnost'ou ziskania 4 hviezdiciek.

V procese individudlneho planovania sa rozsiril pocet klI'i€ovych pracovnikov, ale prijimatelia si
ziadaju kl'a€ovych pracovnikov z radov zamestnancov procesu HP 03, ktori vo vécSej pocetnosti
pracuju v rannej pracovnej zmene a viac sa venuju prijimatel'om po stranke psychicke;.

V ramci procesu sa zamestnanci snazia v prvom rade motivovat prijimatelov  k aktivizacii,
edukaciou prijimatel'ov sa snazime poukazat’ na dolezitost’ ich aktivizacie, komunikacie a interakcie
s komunitou zariadenia SUBSIDIUM.

Obl'ubené boli aj kultirne podujatia z ktorych sme zorganizovali: sldvnostné novoro¢né posedenie,
trojkralovy Zolikovy turnaj, faSiangova zibavu, posedenie pri prilezitosti MDZ, oslavy pre
jubilantov, Juniales, Den matiek, Oktober mesiac tcty K star§im, Mikulasska zabava, posedenie pri
jedli¢ke. Zaroveii sme zorganizovali opekanie slaninky, vylety na kapalisko v Cizi, vydareny bol aj
vylet na Spisské trhy. Prijimatelia si ve'mi pochval'ovali vylet do Bieleho konia v Brzotine. Tradi¢né
kazdo-tyzdinové vylety pre imobilnych prijimatelov do Betliara, na Ziadost’ prijimatelov, vystrie-
dali posedenia v cukrarni na roziavskom namesti. Vydarenym podujatim bol $portovy deni. Na nase
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aktivity sme pozyvali aj rodinnych prislusnikov, naSich partnerov - priatelov z DSS Jasanima a
organizacnej sucasti Amalia, ¢lenov Jednoty dochodcov v Rozilave a Denného centra v Roziave.

Terapie , vol’'nocasové aktivity a kultirne podujatia sme poskytovali spravidla v stalade s
programom tyzdia. Za silné stranky poskytovanych terapii a vol'nocasovych aktivit mozeme
povazovat' naplihanie cielov, pravidelnost’ stretnuti, podporu komunikicie a medziludskych
vztahov. Za slabé stranky mozeme povazovat’ tazkt meratel'nost’, nakol’ko v mnohych pripadoch
kladieme doraz nie na vysledny efekt (napr. estetickost’ ¢i kvalitu zhotoveného vyrobku), ale na
kladné emoc¢né prezivanie prijimatel'ov, vytvorenie pocitu $t’astia, radosti, uzito¢nosti. Ako priklad
uvadzame  tanefno — pohybovi terapiu, kde by sme chceli vyzdvihnat predovsetkym tanéeky
nadich seniorov, ktorymi otvaraju kultrne podujatia v zariadeni. Usmev, radost’ v tvarach
ucéinkujucich i divakov, pochvala st pre nas vyslednym efektom, nie dokonalé tane¢né kroky. U nie-
ktorych prijimatel'ov, predovsetkym u tych, ktori trpia Alzheimerovou chorobou a st v poslednom
Stadiu ochorenia st ¢astokrat vyslednym efektom ,,drobné uspechy* ako udrzanie ocného kontaktu
prijimatela na zopar sekund, Gsmev, odpoved’ na pozdrav, kratka reakcia alebo odpoved na
jednoduchu otazku.

Taktiez u prijimatel'ov, ktori pre svoj nepriaznivy zdravotny stav trpia bolest'ami alebo st introverti
je pomerne tazka meratel'nost’ efektivity podujati. Nasim ciel'om je pristupovat’ k tymto prijimate-
Iom individualne. Sme radi, ak ich motivujeme, hoc aj ku kratkemu pobytu v kultirnej miestnosti,
ak si zahraju kartovu alebo spolo¢ensku hru, pozri v spolo¢nosti televizny program. Uz len kratku
prechadzku v interiéri zariadenia, napriklad z izby do kultirnej miestnosti a kratku komunikaciu
S inymi prijimatel’'mi, ¢i zamestnancami povazujeme za Uspech.

NajvécsSou prioritu je zachovanie autonémie prijimatel'ov pocas kazdej terapie, vol'noCasovej akti-
vity, ale v prvom rade v priebehu celého poskytovania socialnej sluzby.

Za prinos rozvoja pracovnych zrucnosti povazujeme pravidelnost’ stretnuti, vytvorenie homogénne;
skupiny, navySenie poctu inStruktorov socidlnej rehabilitacie, umoznujici v pripade potreby indi-
vidualny pristup a l'ah$iu zastupitel'nost,, propagaciu zariadenia uc¢astou na prezentacno — predaj-
nych vystavach v KoSiciach apravidelné venovanie sa prijimatelom 0. podlazia, trpiaci
Alzhimerovou chorobou. V ramci rozvoja pracovnych zruénosti sme vyuzili aj aplikaciu prvkov
arteterapie, ktora sme pre zdravotny stav a nezaujem prijimatel'ov prestali vykonavat’. V pripade
zadujmu niektorého prijimatela na arteterapiu, sme pripraveni splnit’ potrebu ¢i poziadavku prijima-
tel'ov ako aj zaujemcov z externého prostredia, nakol’ko arteterapiu pontikame ako jednu z nadsStan-
dardnych ¢innosti.

Za prinos rezonan¢nej muzikoterapie mozeme povazovat’ zvySeny zaujem prijimatel'ov o tento
druh terapie, udrziavanie homogenity skupiny, interakciu ¢lenov ako aj samotné pdsobenie tonov
a vibréacii na fyzicky i psychicky stav prijimatelov. Vyrazne slabou strankou je materidlne zabez-
pecenie. Za prinos muzikoterapie povazujeme vzrastajuci zaujem prijimatel'ov o tento druh tera-
pie, kladné emoc¢né prezivanie prijimatel’'ov, vytvorenie pocitu uvolnenia, sebareflexiu, pravidel-
nost’ stretnuti, homogenitu skupiny.
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Tréning pamiiti sa vo vicsej miere zacal poskytovat’ aj individualne, nakol’ko niektori prijimatelia
ho preferuju z dovodu zhorsovania kognitivnych funkcii a znizovania pocitu hanby ¢i zlyhania. Za
pozitivum tréningov paméti mdzeme povazovat homogenitu skupiny, pravidelnost’ stretnuti, indi-
vidudlne trénovanie, Za negativum mozno povazovat’ mensi ¢asovy sklz pocas stretnutia, v dosledku
prekladania in$truktaze a jednotlivych cviceni do mad’arského jazyka.

Za kladné stranky reminiscen¢nej terapie mozeme povazovat’ homogenitu skupiny, pravidelnost’
stretnuti, dobru interakciu medzi Gcastnikmi, zvySenie poctu prijimatel'ov oproti predchadzajucim
obdobiam, avsak aj v tomto pripade vzrasta zdujem o individualne stretnutia, navysenie poctu tera-
peutov, upeviiovanie medzil'udskych vztahov, prostrednictvom rekapitulacie zivota a vzajomnych
sktsenosti.

Tane¢no—pohybové dopoludnie sa uskuto¢fiuje spravidla raz tyzdenne. Za jeho prinos mozeme
povazovat pravidelnost’ stretnuti, homogenitu skupiny, tance otvarajuce kultirne podujatia v zaria-
deni, posiliiovanie hrubej a jemnej motoriky, zapojenie dobrovolnicky do aktivity. Za negativum
mozeme povazovat zly zdravotny stav seniorov spdsobujuci skracovanie dizky terapie a znizovanie
poctu prijimatelov, ktori sa na terapiu tesia, radi ju navstevuja, ale skor ako divaci, maximalne si
precvicuju koncatiny.

Za pozitivum snoezelen povazujeme pravidelnost’ navstev prijimatel'ov, ¢im sa vytvorili homo-
génne skupiny, pravidelnost’ stretnuti. Priebeh a vykonavanie terapie bolo zamerané na stimulaciu
vSetkych zmyslov prijimatel’'ov, podporu motorickych a kognitivnych funkcii prijimatelov. U ag-
resivnych a nepokojnych prijimatel'ov bola terapia zameriavana na znizovanie pocitu napétia, agre-
sivity a nervozity. Cielom snoezelen je vytvaranie pocitu dovery, spolupatri¢nosti a spokojnosti
prijimatel'ov, s plnym reSpektovanim ich individualnych potrieb.

Za pozitivum dopoludni so psikom mdzeme povazovat’ samotny kontakt prijimatel'ov so psikom,
negativne stranky tejto vol'nocasovej aktivity zatial’ neboli zaznamenané.

Konkrétny vplyv jednotlivych terapii na prijimatel’'ov je uvedeny v individualnom plane prijima-
telov.

V zariadeni SUBSIDIUM sme sa do TyZdiia mozgu 2018 zapojili uz 6smy krat, piaty krat sme
podujatie nazvali Putovanie krajinou mysle. Minuly rok — na§ maskot Mozik spoznaval svet. Pod
vplyvom vedy a techniky je vel'a miest na zemi prebadanych, vedci skimaji dna mori a oceanov,
potapaci sa potapaju hlboko v jaskyniach. Aj napriek pokroku vedy a techniky je vSak vel'a miest,
kde sa technika nedostane a ktoré su poteSenim pre I'udské oko, pohladia dusu ¢loveka. Tak isto aj
V naSej mysli je vel'a zakuti skrytych, tajomnych a moZzno sa aj my sami branime, aby sme ich pre-
badali. Zamestnanci naSho zariadenia sa snazili prebadat’ 'udskt mysel’ prostrednictvom tychto ak-
tivit.
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Jednotlivé aktivity TyZzdna mozgu 2018:

13.3.2018 Slavnostné otvorenie TyZdina mozgu

- prezentacia zariadenia,

- myslienka TyZdia mozgu 2018 a pripravované aktivity

- tréning pamiiti — 100. vyro¢ie CSR, 25. vyrodie SR pocas tréningu pamiti Mozik sme si zaspo-
minali spolu s nadimi hostami, na vznik Ceskoslovenskej republiky, jej rozpadnutie a vznik Slo-
venskej republiky. Medzi host'ami, ktori prijali nase pozvanie bol poslanec VUC pan Juraj Nagy,
prijimatelia DSS Jasanima v Roziave, prijimatelia Charitného domu v TrebiSove, Studenti Stred-
nej zdravotnickej $koly v RoZiave, Ziaci Specidlnej zakladnej $koly v Roziave.

- muzikoterapia - Slovenské mamicky - na typicku slovenskt n6tu si s nas§imi host'ami zahrali
a zaspievali. V tento def nas navstivilo 70 hosti.

14.3.2018 - Tanecno-pohybova terapia — Slovenské tango - hudbou a slovenskymi tancami sme
pokracovali pocas tane¢no-pohybového dopoludnia sme precvicili nielen naSe pamét'ové bunky,
ale aj nase zmysly a svaly

- Spievaj, Ze si spievaj

- Snoezelen — Pamiatky Slovenska - vyznamnymi slovenskymi pamiatkami nas spreva-
dzali zamestnanci zariadenia .
V tento denl nas navstivilo spolu 42 hosti, svojou navstevou nas poctili Ziaci Strednej zdravotnicke;j
Skoly v Roznave, prijimatelia z DSS Jasanima v Roznave.

15.3.2018 - Posedenie v cukrarni Siesta
- Muzikoterapia
- Caj o pol tretej

16.3.2018 - Pracovna ¢innost’ — Farebné Slovensko - Mozik, pocas artetatrapie zamestnaci
vytvorili spolu s nasimi host'ami farebné Slovensko.

- Prezentacia knih- TyZden mozgu sme ukoncili prezenticiou zameranou na dejiny
Slovenskej republiky a nové knizné publikacie s touto tematikou.

- Snoezelen

Pravidelnou aktivitou sa stalo i stretnutie s clenmi podpornej skupiny, ktorti organizujeme v ramci
Kontaktného miesta SAS. Ciel'om tychto stretnuti bolo poskytnut’ Co najviac odbornych rad, infor-
macii, tykajucich sa starostlivosti o I'udi s Alzheimerovou chorobou v domacom prostredi.Cel-
kovo tieto stretnutia st nasou propagéciou a ponukou pre naSich zakaznikov — rodinnych prislus-
nikov, Mestsky urad RoZnava, odbor socialnych veci.

Dal$ou propagaénou aktivitou je spolupraca s Dobrovolnickym centrom Kogického kraja, kedy sme
sa zapojili do Tyzdna dobrovol'nictva 2018.

Zorganizovali sme schodze prijimatel'ov, odborné seminare a porady v procese, zucastnili sme sa
aj odbornych semindrov a pracovnych porad Procesu HP 02 KOS, superviznych stretnuti.
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dzajucim zivotnym §tylom, ich hodnotami, prioritami, ktoré musime plne reSpektovat’.

Tabul’ka ¢. 12 Prehlad terapii

TERAPIE ROK 2016 ROK 2017 ROK 2018
Pocet stretnuti 47 Pocet stretnuti 0 Pocet stretnuti 0
Pocet PSS 13 Pocet PSS 0 Pocet PSS 0
3 Casové trvanie min. 45 Casové trvanie min. 0 Casové trvanie 0
Arteterapla min.
Pocet PSS v skupine | 1-2 Pocet PSS v skupine 0 Pocet PSS v sku- 0
pine
Pocet stretnuti 87 Pocet stretnuti 89 Pocet stretnuti 87
Pocet PSS 37 Pocet PSS 41 Pocet PSS 36
7 Casové trvanie min. 45 Casové trvanie min. 45 Casové trvanie 45
Ergoterapia i,
Pocet PSS v skupine | 5-8 Pocet PSS v skupine 5-8 Pocet PSS v sku- 5-10
pine
Pocet stretnuti 52 Pocet stretnuti 52 Pocet stretnuti 52
Pocet PSS 68 Pocet PSS 68 Pocet PSS 80
Muzikoterapia Pocet PSS 8-10 Potet PSS 8-10 Pocet PSS 8-10
Casové trvanie min. 60 Casové trvanie min. 60 Casové trvanie 60
min.
Pocet stretnuti 85 Pocet stretnuti 53 Pocet stretnuti 104
Pocet PSS 52 Pocet PSS 69 Pocet PSS 47
Rezonancna Casové trvanie min. 60 Casové trvanie min. 60 Casové trvanie 60
muzikoterapia min.
Pocet PSS v skupine | 88-10 Pocet PSS v skupine 88-10 Pocet PSS v sku- 8-10
pine
Pocet stretnuti 71 Pocet stretnuti 64 Pocet stretnuti 61
Tréning pamiiti Pocet PSS 50 Pocet PSS 54 Pocet PSS 68
Casové trvanie min. 60 Casové trvanie min. 60 Casové trvanie 60
min.
Pocet PSS v skupine | 5-8 Pocet PSS v skupine 5-8 Pocet PSS v sku- 5-8
pine
Pocet stretnuti 110 Pocet stretnuti 88 Pocet stretnuti 97
Pocet PSS 76 Pocet PSS 66 Pocet PSS 66
Reminiscencéna Casové trvanie min. | 30-45 Casové trvanie min. 30-45 Casové trvanie 30-45
te rapia min.
Pocet PSS v skupine | 4-6 Pocet PSS v skupine 4-6 Pocet PSS v sku- 4-6
pine
Pocet stretnuti 46 Pocet stretnuti 48 Pocet stretnuti 47
Pocet PSS 53 Pocet PSS 82 Pocet PSS 81
Tanecno — pOhy' Casové trvanie min. 45 Casové trvanie min. 45 Casové trvanie 45
bova terapia min.
Pocet PSS v skupine | 15-16 Pocet PSS v skupine 12-14 Pocet PSS v sku- 12-14
pine
Pocet stretnuti 55 Pocet stretnuti 251 Pocet stretnuti 251
Pocet PSS 62 Pocet PSS 67 Pocet PSS 67
Snoezelen Casové trvanie min. | 45-60 Casové trvanie min. 45-60 Casové trvanie 45-60
min.
Pocet PSS v skupine | 5-8 Pocet PSS v skupine 5-8 Pocet PSS v sku- 5-8
pine
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Pocet stretnuti 42 Pocet stretnuti 50 Pocet stretnuti 51

Pocet PSS 48 Pocet PSS 93 Pocet PSS 98
Dopoludnie Casové trvanie min. 60 Casové trvanie min. 60 Casové trvanie 60
so psikom min.

Pocet PSS v skupine | 110-12 Pocet PSS v skupine 110-15 Pocet PSS v sku- 10-15
pine

4.1.1 OSetrovatel’ska starostlivost’

Osetrovatel’'sku starostlivost’ poskytujeme pre prijimatel'ov socidlnych sluzieb formou oSetrova-
tel'ského procesu, ktory je zdokumentovany v informa¢nom systéme CYGNUS. V osetrovatel'skom
procese postupujeme na zéklade oSetrovatel'ského planu, ktory je vytvoreny pre tych prijimatel'ov,
ktorych zdravotny stav vyzaduje zvySenu oSetrovatel'sku starostlivost’.

Zabezpecujeme dostatocny pocet odborného personalu pracujiiceho v dvoch timoch Specializova-
ného zariadenia s prihliadnutim na pocet prijimatel'ov socialnych sluZieb a ich potreby individual-
nou starostlivost'ou.

Po zaslani ,, kddov zdravotnickeho pracovnika ,, pre zdravotné sestry a taktiez “ kodu poskytova-
tela v odbore osetrovatel'skd starostlivost’ v zariadeni socialnych sluzieb SUBSIDIUM sme dna
26.06.2018 uzavreli zmluvu so Vseobecnou zdravotnou poistoviiou , ktora sa tyka vyfinancovania
zdravotnych vykonov v rozsahu osetrovatel'skej starostlivosti. Od 1. jula 2018 sme vyfakturovali
pre VSZP za zdravotné ikony polozky vo vyske 9438,00 €, z toho uhradila VSZP 4847,70. Z prep-
latenej sumy sme v mesiaci december nakupili polohovacie postele vo vyske 4260,00 €.

Osetrujuci personal kladie vel’ky doraz na prevenciu vzniku dekubitov. Snazime sa minimalizo-

vat’ vznik dekubitov v naSom zariadeni dodrZiavanim osobnej hygieny prijimatel'ov, frekvencie po-
lohovania, dodrziavanim pitného reZimu, ako aj vyuZivanim polohovacich pomocok.

Tab. €. 14 Monitorovanie dekubitov v rokoch 2016 -2018

PSS prijaty
s dekubitom, Dekubit vznikol
Rok alebo dekubit Vylie€ené Vv zariadeni Vylie¢ené
vzniknuty SUBSIDIUM
po hospitalizacii
2016 8 6 3 2
2017 7 5 3 3
2018 5 3 3 2
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Bazalna stimulacia v oSetrovatel’skej starostlivosti v roku 2018

Pri opatrovani a socidlnej rehabilitacii pouzivame bazalnu stimuldciu dennodenne pri kfmeni pri-
jimatel'ov, polohovani, kiipani, komunikacii. V zmysle principov bazalnej stimulacie, pouzivame

aj auditivnu, opticku, taktilno-hapticka stimulaciu.

Fyzioterapeutka intenzivne ponuka prijimatel'om prvky bazalnej stimulacie: masaz stimulujicu
dychanie, diametralnu stimulaciu, ukludiiujucu stimulaciu, polohovanie v zmysle bazalnej

stimulacie, taktilno-hapticku stimulaciu

Tab. ¢. 15 Bazalna stimulacia v rokoch 2016 - 2018

Prvok bazalnej stimulicie

Pocet prijimatel’ov, ktorym bola poskytnuta

2016 2017 2018
UKkPudiiujuca 5 5 4
Masaz stimulujiica dychanie 4 2 4
Diametralna 3 4 2
Polohovanie 4 5 8
Orofaciilna 0 0 1

4.1.3 Fyzioterapia

Pocas celoro¢nej rehabilitacie prijimatel'ov socialnych sluzieb boli pouzité nasledovné aktivi-
zacné ¢innosti a fyzikalne terapie na zlepSenie ich mobility :

- skupinové cvicenie,

- vertikalizacia ( sed, stoj, chodza),

- pasivne cvicenie,
- aktivne cviCenie,

- aktivne - asistované cvicenie,
- lieCebny vycvik sebestanosti (LVS),

- prvky bazalnej stimulacie,

- solux, bio lampa, viriva vana a klasickd masaz.

Tab. ¢. 16: Fyziatricko — rehabilita¢na starostlivost’ v rokoch 2016 -2018

Vyhodnotenie fyzioterapie Pocet Pocet Pocet
prijimatelov prijimatelov | prijimatel’ov
2016 2017 2018

Stabilizovanie 32 36 26

Zlepsenie 11 10 12

Zhorsenie 8 13 8

Exitus 9 7 8

Celkom 60 66 54
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4.1.4 Vyhodnotenie oSetrovatel’ského procesu

Najcastejsie naplanované osetrovatel'ské intervencie:

- osetrovatel'ska hygiena,

- polohovanie pacienta,

- polohovanie podl'a bazélnej stimulacie,

- odmeranie krvného tlaku, pulzu a teploty,

- vyziva bezvladneho klienta,

- aplikacia naordinovanych liekov,

- oSetrovatel'ska starostlivost’ zamerana na prevenciu dekubitov,
- prevez rany s velkostou do 5cm?,

- aplikacia neinjekénej liecby — kvapky, masti, ¢ipky, obklady,
- oSetrenie dekubitu do 5 cm?,

- aplikacia lieCiva intramuskularne a subkutanne.

Tab. €. 17 Vyhodnotenie oSetrovatel’ského procesu za rok 2018

Zariadenie C;Lké(;:y Zlepsenie Stabilizovanie ZhorSenie Exitus
Sz 95 72 14 4 5
ZpS 13 3 7 1 2
DSS 1 0 1 0 1

V Specializovanom zariadeni v ¢asti prizemia sme zriadili miestnost’ pre vol'nogasové aktivity pri-
jimatelov, kde sa s nimi pravidelne zaoberaji pracovnici socialnej rehabilitacie ( ¢itanie , rozho-
vory, navliekanie koralok, manipulacia s krepovym papierom a pod.). V miestnosti je hojdacie va-
jicko, kde pracovnici socialnej rehabilitacie pontkaji vestibularnu stimuléciu, ktora je pre priji-
matel'ov vel'mi vhodna.
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4.2 Popis ¢innosti a aktivit stravovania

Stravovaci Usek zabezpecuje stravovacie sluzby a pripravu celodennej stravy pre prijimatel’'ov so-
cialnych sluZieb jednotlivych zariadeni SUBSIDIUM — SZ, ZpS a DSS, JASANIMA a DSS
a AMALIA - organiza¢nt stcast JASANIMA, obedov aveceri pre vlastnych zamestnancov
a obedy pre cudzich stravnikov.

Celkovy odber stravy v roku 2018 - 406 641 porcii:

Tab. ¢. 18 Pocet porcii

Odberatel’ Pocet porecii

SUBSIDIUM — SZ, ZpS a DSS 228 204
SUBSIDIUM — SZ, ZpS a DSS amb. forma 276
JASANIMA DSS 144 494
JASANIMA DSS organizacna sucast’ Amalia 14 376
Zamestnanci racionalna diéta 11 888
Zamestnanci zlénikova diéta 1428
Zamestnanci diabetickd diéta 652
Podporované byvanie 4632
Cudzi stravnici 691

Tab. ¢. 19 Celodenna strava podl’a diét v rokoch 2016 -2018

Sumar odobratych jedal celodennej stravy podla diét v zariadeni
SUBSIDIUM SZ, ZpS a DSS

L L .. i i Diéta | Diétas L. Diéta Diéta
ROK Diéta) Diéta|  Diéta| Diétara-| — Diéta) o o ilopmedz | PR ypaqc | diabet. | sPoLu
kaSovita | ZI¢nikova [diabeticka | ciondlna neslana - bezlepkova | = . Xt
HUN | mlieka Setriac | ZI¢nik.

2016 32189 49357 [ 65487 | 259069 7503 163 | 32020 1794 10| 3898| 451490

2017 33984 48031 | 64822 | 247628 7746 26205 1747 57 4889 | 435109
406641
2018 26422 49266 | 60212 | 235385 6647 18370 1791 14| 8534
Diéty:

Denny priemer pripravy stravy - 273 stravnikov, z toho:
- 39 zamestnancov poberd obed alebo veceru,
- 2 cudzi stravnici poberaju obed,
- 234 klientov pobera celodennu stravu.
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Pre rozmanitost’ potrieb na stravu z hl'adiska lieCebno-zdravotného, pripravujeme klientom
racionalnu stravu, zl¢nikovu, neslanu, diabeticku, mleti stravu, pripadne mixovanu
- kaSovitu stravu, bezlepkovu stravu pre celiatikov Zamestnanci maji moznost’ vyberu
Z0 stravy racionalnej, zI¢nikovej a diabetickej.

Tabul’ka €. 20 Celodenné stravovanie

SUBSIDIUM-SZ, ZpS a DSS, JASANIMA a DSS, AMALIA
Pocet porcii celodenného stravovania za obdobie 1.1.2018 — 31.12.2018
Diéta
., S o . ., diabet.
Diéta | D% | Dicta dia- | Diéta raci- Diéta | DA WY DICES| pigta | Diéta | g
Druh kaSovita . beticka onilna neslana H licka |¢Zlepkova Z¢nik.
stravy kova UN| mlieka Set-
riac
Ranajky 5439| 1721 45030 10 016 11 369 358 3779 4 1541
Desiata 4999 | 1035 42 499 8 954 9 685 358 3476 2 1302
Obed 5545| 1751 62 168 12 064 12111 363 3851 4 1568
Olovrant 4999 751 39 845 8 547 8991 356 3476 2 1517
Vecera 5440 | 1389 45 843 9 685 10 916 356 3788 2 1545
2. Vecera 7 140 1061
Spolu 26 422 | 6647 235 385 49 266 60 212 1791 18 370 14 8 534
Stravna jednotka:

RéZia na pripravu celodennej stravy je 2,05 €, rozdelena percentudlnym podielom na celodennu
stravu podl'a platného VZN Kosického samospravneho kraja. Ranajky 12%, desiata 9%, obed 40%,
olovrant 9% a vecera 30%.

Stravna jednotka podla druhu diét:

- Diéta racionalna ........ 3,00 €
- Diéta zl¢nikova .......... 3,00 €
- Diéta neslana ............ 3,00 €
- Diéta kasovita ........... 3,75 €

- Diéta diabeticka ........ 3,75 €
- Diéta bezlepkova ...... 4,88 €

Nakup surovin za rok 2018 - 270 657 €.

Z toho:

- Miso a médsové vyrobky v celkovej hodnote 84 565 €
- Mlieko a mlie¢ne vyrobky 51870 €
- Zelenina a ovocie 34176 €
- Hruby tovar a cestoviny 28 598 €
- Pekarenské vyrobky 24 954 €
- Konzervované vyrobky 19 036 €

SUBSIDIUM — SZ, ZpS a DSS, Betliarska 18, 04801 Roziiava



Vyrocna sprava Strana 26239

- Mrazené vyrobky 13 004 €
- Koreniny a pochutiny 11511€
- Hotové jedla 3126 €

Vyhodnotenie ¢innosti stravovacej prevadzky za rok 2018:

Rekonstrukciou priestorov kuchyne a modernizaciou strojnych zariadeni na stravovacej prevadzke
sa vyznamnou mierou prispelo k zlepsSeniu pracovnych podmienok zamestnancov a zaroven k napl-
neniu ciela skvalitnit’ pripravu a podavanie stravy pre prijimatelov socidlnych sluzieb. Rozdelenim
stravy do viacerych vyhrevnych vozikov na jednotlivé poschodia sa zabezpecilo podavanie teplej,
esteticky upravenej stravy osobitne na tdckach s oznacenim pre kazdého prijimatel’a socidlnych slu-
zieb zvlast — jednotlivo. Vytvorenie osobnych stravovacich kariet pre kazdého prijimatel’a social-
nych sluzieb ndm umoznilo pristupovat’ ku potrebam prijimatel'om socialnych sluzieb individualne
a s ohl'adom na ich potreby aj poziadavky. Z hl'adiska prevadzky tieto karty zlepsili komunikéciu
pri odovzdéavani informécii medzi persondlom zariadenia.

4.3 Popis ¢innosti a aktivit technického zabezpecenia zariadenia

K dosiahnutiu hlavného ciel'a sme si urcili pat’ opatreni a niekol’ko aktivit, indikatory a vystupy.
K dobudovaniu priestorov zariadenia pre kvalitné byvanie prijimatel'ov a kvalitn(i a bezpeénu
pracu zamestnancov je potrebné:

- znizit’ energetickl naro¢nost’ budovy zateplenim obvodovych stien a strechy,

- prisposobit’ budovu a jej vybavenie spektru prijimatel'ov socialnych sluzieb,

- sustavne zabezpeCovat modernizaciu informacnych technologii,

- predchéadzat’ rizikdm v praci v kazdodennom pracovnom procese,

- prispdsobit’ aredl zariadenia potrebam prijimatelov socidlnej sluzby.
Cinnosti technického tiseku za rok 2018

V ramci pravidelnej Gdrzby zariadenia SUBSIDIUM sa svojpomocne v roku 2018 vykonali
vyspravky poskodenej podlahy na chodbe tretieho poschodia (polozenie gumolitu). Vymalovalo sa
0. poschodie vratane naterov zarubni , vymal'ovali sa izby podla potreby, najma pri stahovani klien-
tov. Opravili sa balkobnové dvere na tretom poschodi, opravili sa znacne poskodené sietky na 0.
poschodi vymenil sa gumolit v ¢asti zariadenia podporovaného byvania a vymenili sa poSkodené
gumolity v 10 kupelniach klientov. Vykonali sa opravy Vv ¢asti pracovia a to vodarenské prace,
elektro prace, murarske prace, aby mohla byt pracovina pripravena na spustenie prevadzky a na-
montovanie novej pracky a zehliaceho stroja. Svojpomocne sa opravila vymurovka dveri kotla v
kotolni . Pravidelne sa udrziava areal zariadenia a to kosenim , skra§l'ovanim (vysadzanie novych
rastlin) a odpluhovanim snehu.

Dodavatel'skym sposobom boli vykonané prepisané revizie bleskozvodov, plynovych horakov, ko-
minov, celkovej elektorinStalacii zariadenia, revizia rozvodnej skrine v pra¢ovni a kuchyni, revizia
tlakovych nadob a hasiacich pristrojov. Boli vykonané STK a emisné kontroly na motorovych vo-
zidlach.
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Tab. ¢. 21 Spotreba plynu v rokoch 2016 - 2018

Plyn 2016 - 2018 / m’/
Rok 2016 2017 2018

m 151 584 155970 136 943

Priaznivé poveternostné podmienky v roku 2018 kladne ovplyvnili spotrebu plynu oproti roku
2017 kde sme zaznamenali 155 970 m3 sme v rok 2018 spotrebovali 136 943 m>.

Tab. ¢. 22 Spotreba elektrickej energie v rokoch 2016 — 2018

Elektrina 2016- 2018 /kWh/
Rok 2016 2017 2018
kWh 288 481 284 089 329 352

Pri znizovani spotreby elektrickej energie sme sa zamerali na pravidelné sa kontroly a revidaciu
spotrebi¢ov na izbach

Narast spotreby elektrickej energie bol spdsobeny nabehom systému vykurovania a zlepSenia
klimy pracovného prostredia. Uvedeny systém priaznivo ovplyvnil spotrebu plynu, ktora sme
usporili pri vykurovani kuchynského bloku a skvalitnil pracovné prostredie zamestnancov

Tab. ¢&. 23 Spotreba vody v rokoch 2016 — 2018

Voda 2016 - 2018/ m3/
Rok 2016 2017 2018
m 14193 14749 13 196

Vel'ky doraz kladieme na osvetu medzi zamestnancami a obyvatel'mi v rdmci Setrenia vody.

- pri pravidelnych obhliadkach v ramci zariadenia sa zameriavame na kontrolu vodovodnych
batérii, WC aby sa zabranilo tinikom vody

- namontovali sme pomocné ¢erpadlo do strojovne v ubytovacom objekte pre lepSiu dopravu
teplej vody do najvzdialenejSich Casti zariadenia a tym zamedzit’ 1 zbytocnému vypustaniu
vody.

SUBSIDIUM — SZ, ZpS a DSS, Betliarska 18, 04801 Roziiava



Vyrocna sprava Strana 28239

4.4 Cudské zdroje

Riadenie l'udskych zdrojov v zariadeni SUBSIDIUM Roznava sa zameriava na profesionalny
a osobnostny rozvoj zamestnancov prostrednictvom celozivotného vzdeldvania, plnenim ustano-
veni Kolektivnej zmluvy a socidlneho programu. Realizacia socidlneho programu sa zameriava
na starostlivost’ o zamestnancov, rodinnych prislusnikov a byvalych zamestnancov — dochodcov.

Medzi aktualne ulohy v oblasti manazmentu 'udskych zdrojov patri formovanie timov, timova spo-
lupraca, budovanie zdravych medzil'udskych vztahov, motivacia zamestnancov, zvladanie pracov-
nej zataze.

Na profesionalne zvladanie pracovnych povinnosti a predchadzanie syndromu vyhorenia prebieha
celoro¢ne v zariadeni supervizia.

V roku 2017 bola uzatvorend medzi Zakladnou organizaciou odborového zvizu a vedenim zariade-
nia SUBSIDIUM Kolektivna zmluva platna na roky 2017 - 2018, na zéklade ktore;j:

- pracovny ¢as zamestnancov je 37,5 hod. tyzdenne, pracovny Cas zamestnancov, ktori
pracuju v dvojzmennej prevadzke je 36,25 hod. tyzdenne a pracovny ¢as v nepretrzitej
prevadzke je 35 hod. tyzdenne,

- umoznenie pruznej pracovnej doby tam, kde to dovol'uji prevadzkové podmienky,

- zékladnd vymera dovolenky je 5 tyzdilov, dovolenka vo vymere 6 tyzdiiov patri
zamestnancovi, ktory do konca kalendarneho roka dovfsil 33 rokov veku,

- odborni zamestnanci v zmysle Kolektivnej zmluvy maju narok na dodatkovi dovolenku
v rozsahu 1 tyzdna,

- zamestnavatel’ prispel na doplnkové dochodkové sporenie sumou 14,00 Eur mesacne na
kazdt zamestnanecku zmluvu,

- zo socialneho fondu boli vyplatené prostriedky na regeneraciu pracovnych sil vo vyske
114,00 Eur na jedného zamestnanca,

- zamestnavatel zabezpeCuje stravovanie a pitny reZim zamestnancov vo vlastnej jedalni,
zamestnanci si mozu vybrat’ z 3 druhov diét,

- Z0 OZ zorganizovalo 2 celodenné vylety na termalne kupaliskd v Mad’arsku, s cielom
regeneracie pracovnych sil,

- ZO OZ zorganizovalo 3 dilovy vylet do Prahy,

- pri zivotnom jubileu 50 rokov zamestnavatel’ vyplatil 6 zamestnancom odmenu vo vySke
jedného funkéného platu,

- vramci MikulaSskej oslavy boli obdarované deti zamestnancov bali¢kami,

- na konci roka 2018 sme usporiadali pre zamestnancov viano¢ny vecierok .
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4.4.1 Vzdelavanie zamestnancov

Ciel'om zariadenia SUBSIDIUM Roznava je zvySovanie kompetentnosti a odbornej irovne zamest-
nancov prostrednictvom externé¢ho a interného vzdelavania. Vzdelavanie prebieha na zaklade planu
vzdelavania, ktory vychadza z potrieb zariadenia SUBSIDIUM a z plnenia cielov organizacie.
V roku 2018 sme vzdelavanie zamerali hlavne na komunika¢né zrucnosti zamestnancov, opatrova-
tel'sky proces, dvihanie a manipulaciu s klientmi a podmienky kvality poskytovanej socialnej
sluzby v zmysle zdkona ¢. 448/2008 Z. z. v aktudlnom zneni.

Utast’ na konferenciach a kongresoch:
1. Aktivna Gcast’

Kosice, UPJS Kogice Katedra socialnej prace, 30. 11. 2018 :
Konferencia socialne rizika v spolo¢nosti XXI. Storocia

2. Pasivna ucast’

- Piestansky den oSetrovatel’stva

- Jubilejny kongres — Tabita s. 1. 0.

- Medzinarodna konferencia o spoloc¢enskej zodpovednosti

- Aktivizacia seniorov a nefarmakologické pristupy v liecbe Alzheimerovej choroby
- Jubilejny medzinarodny kongres

- Socialne rizika v spoloc¢nosti XXI. Storoc¢ia

Ucast’ na Skoliacich akciach:

- Zivé varenie s Retigom

- akreditovany kurz ManaZér kvality v socidlnych sluzbach

- akreditovany kurz Riadenie rizik

- Nové podmienky oSetrovatel'skej starostlivosti v ZSS

- Seniori a obc¢ania so zdravotnym postihnutim ako objekt poskytovanej pobytovej socialne;j
sluzby

- Opatrovatel'sky proces

- Novela zékona o socialnych sluzbach

- akreditovany kurz InStruktor socidlnej rehabiliticie

- Dvihanie a manipulacia s klientmi

- Dohl'ad nad poskytovanim socialnych sluzieb

- GDPR

- Aktivizacné programy s klientmi v socialnych sluzbach

- Marat6n socialnej rehabilitacie

- Specifika komunikacie s klientmi

- Prevencia a stratégie zvladania agresivneho spravania klientov

- Ako zvladnut oSetrovatel'skii dokumentaciu a vykazovanie pre poistoviiu

*  Prva pomoc
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5 Dobrovol’nicka ¢innost’ a poskytovanie nadStandardnych sluzieb

5. 1 Dobrovol’nicka ¢innost’

Dobrovolnici sa ucia zo zivotnej mudrosti, tradicii a hodnot, ktorymi sa seniori v zivote riadili. Se-
niori dobrovolnictvom umoznia spoznat’ vel'a nového o prezivani starnutia, staroby, o prijimani zi-
votnych radosti a tazkosti, o umierani. Dobrovolnici ziskaju nové skusenosti a zru¢nosti dolezité
pre ich osobnostny a profesionalny rast.

. Statusom dobrovol'nikov ma byt beztthonnost’,

ochota a chut’ pracovat’ ako dobrovol'nik bez naroku na odmenu, moralne a l'udské kvality, pevna
vola, vytrvalost a trpezlivost’, tolerancia, vIidnost’ a nezistnost’, spol'ahlivost’.

Tab. €. 25 Vyvoj po¢tu dobrovolnikov 2016— 2018

ROK Vyvoj po¢tu dobrovolnikov
2016 10
2017 10
2018 12

S dobrovol'nikmi sme zacali pracovat’ v roku 2007. Dobrovol'nicku ¢innost’ vykonavajiu déchodco-
via, uchadzaci o zamestnanie a prax a Studenti strednych $ko6l. Dobrovol'nicka praca sa vykonava
v zmysle Zmluvy o vykone dobrovolnickej prace formou poskytovania pomoci prijimatelom so-
cialnej sluzby. Vykonavame $kolenie dobrovol'nikov. Riadime ich v zmysle Smernice o dobrovol’-
nictve. Dobrovolnikov riadi koordinator dobrovolnictva. Podporujeme a ocefiujeme ich
pracu, dbame na ich kontinualnu edukaciu. Za dodlezita povazujeme ich spolupracu a komunikaciu
s odbornymi zamestnancami zariadenia. Naj¢astejSimi vykonavanymi aktivitami dobrovolnikov su
individualne rozhovory a ¢&itanie knih a Gasopisov. Dalsimi aktivitami si pomoc pri kimeni a roz-
davani stravy, pomoc pri aranzovani zariadenia a pomoc pri spolo¢enskych podujatiach.

5.2 Nadstandardné sluzby poskytované pre verejnost’ v zariadeni

S cielom byt’ pruznym a byt otvorenym zariadenim prispdsobujicim sa individualnym potrebam
obc¢anom regioénu poskytujeme nadStandardné sluzby pre verejnost’ a to :

- cvicebny program zamerany na chrbticu

- tréning paméti

- muzikoterapiu, arteterapiu

- prepravu autobusom pre klientov a prepravu s doprovodom na vySetrenie do inych miest.
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6  Sprava o hospodareni

6.1 Vybrané ukazovatele zo suvahy k 31.12.2018

Tab. ¢. 26 Majetok zariadenia s vlastnickym pravom
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Majetok Suma
V sprave uctovnej jednotky /RO /
Pozemky 103460,47
Budovy, stavby 2083636,23
Stroje, pristroje, zariadenia, inventar 263532,97
Dopravné prostriedky 70478,87
Umelecké diela 3000
Obstaranie hm. a investi¢éného majetku 118661,35
Obezny majetok v sprave uctovnej jednotky 167406,00
Majetok v sprave ti¢tovnej jednotky 2810175,89
Tab. €. 27 Majetok zariadenia bez vlastnickeho prava
Majetok, Suma
ku ktorému nema tcétovna jednotka vlastnicke pravo
Majetok, ktory vyuziva uctovna jednotka na zéklade zmluvy 0 vypo-
zicke
- zvicovacia lupa 3561,92

Tab. ¢. 28 Kratkodoby finanény majetok

Kratkodoby finanény majetok

Zostatok k 31.12.2018 v €

Bankové ucty — Socialny fond 2553,01
Bankové ucty — Depozitny ucet 138589,72
Bankové ¢ty — Sponzorsky ucet 0,00
Spolu 141142,73
Tab. €. 29 Vynosy
Popis /¢islo ti¢tu a nazov/ Suma k 31.12.2018
Trzby za vlastné vykony a tovar
602 - Trzby z predaja sluzieb 488412,90
604- Trzby zo sluzieb v bufete 24232,52
662 - Uroky 9,78
691 - Vynosy z beznych transferov z rozpoétu obce, VUC 2260708,58
= bezny transfer na Skolsky klub i
692 - Vynosy z kapitalovych transferov z rozpoctu VUC 69923,30
= zuctovanie kapitalového transferu Zriad’ova:[el’a
693 - Vynosy samospravy z beznych transferov zo SR 37396,14
694 - Vynosy samospravy z kapitalovych transferov zo SR 2061,70
= zuctovanie kapitalového transferu zo SR
697 - Vynosy samospravy z beznych transferov od ostatnych 2930,96
subjektov mimo verejnej spravy
648 - Ostatné vynosy 1830,94
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Tab. ¢. 30 Naklady
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Popis /¢islo i¢tu a nazov/

Suma k 31.12.2018

a) spotrebované nakupy
501 - Spotreba materialu 355601,19
502 - Spotreba energie
- elektricka energia 59295,33
- voda 22918,03
- plyn 51017,87
504 — predany tovar 13471,83
b) sluzby
511 - Opravy a udrziavanie 25717,09
512 - Cestovné 1870,56
513 - Néaklady na reprezentaciu 1490,26
518 - Ostatné sluzby 146303,03
C) osobné naklady
521 - Mzdové naklady 1159730,70
524 - Zakonné socialne naklady 404282,94
525 — Ostatné socialne poistenie 15193
527 - Zakonné socialne naklady 38287,01
d) dane a poplatky
532 - Dan z nehnutel'nosti 4504,85
538 - Ostatné dane a poplatky 6208,65
e) odpisy, rezervy a opravné
551 - Odpisy DNM a DHM
- odpisy z vlastnych zdrojov 69923,30
- odpisy z cudzich zdrojov 2061,70
- ostatné odpisy
f) finan¢né naklady
568 - Ostatné finan¢né naklady 298,80
9) naklady na transfery a naklady z odvodov prijmov
588 - Naklady z odvodu prijmov 525098,10
589 - Néklady z budticeho odvodu prijmov 6044,48
h) ostatné naklady
548 - Ostatné naklady 2,70
i) dane z prijmov 1,77
591 - Splatna dan z prijmov

6.2 Podsuvahové acty

Tab. ¢. 31 Podsivahové ucty
Podsivahové ucty k 31.12.2018 Hodnoty v €
Prenajaty majetok 3561,92
Majetok DHM 442492,34
Majetok OTE 34035,21
Majetok - software 2475,40
Vkladné knizky 14317,43
Nevyplatené pozostalosti 4883,82
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6.3 Prehl’ad vydavkov a prijmov

Tab. ¢. 32 Prehlad vydavkov v rokoch 2016 -2018
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Ekonomicka Nézov Skutocnost’ 2016 v | Skutocnost’ Skuto¢nost’
Klasifikacia 0 € 2017 € 2018 €
610 | Mzdy a OOV 930590,94 988009,86 1157149,90
620 | Poistné 330935,64 356308,53 421645,12
630 | Tovary a sluz. 624039,16 687921,23 696281,06
640 | Bezné transf. 12716,93 23582,65 23028,64
710 | Kap. vydavky 17293,20 445296,65 14219,99
SPOLU 1915575,87 2501118,92 2312324,71
Tab. ¢. 33 Prehlad prijmov v rokoch 2016-2018
Ekonomicka Nazov Skuto¢nost’ Skutoénost’ Skutoénost’
Klasifikacia 2016 v € 2017 v € 2018 v €
220 | Admin. platby 485353,17 522355,53 522785,26
240 | Uroky 6,21 11,09 6,97
290 | Prijmy z vratiek 9323,95 12306,38 3969,18
310 | Transfery 3843,36 33745,96 0
SPOLU 498526,69 568418,96 564157,55
6.4 Prehlad pohPadavok a zavizkov
Tab. ¢. 35 Popis vyznamnych poloZiek zavizkov
Zavizok riadok Hodnota zavizku Opis
k 31.12.2018 v
€
Neuh. faktury- dodavatelia 68342,98 | Do lehoty splatnosti- neuhradené fa.
Iné zavizky — zrazky z miezd 3610,09 | Do lehoty splatnosti
Zamestnanci — mzdy za 67036,85 | Kratkodobé zavizky- mzdy
Ost. zavazky voci zam. zrazky 35,70 | Kratkodobé zavizky- mzdy
Ostatné priame dane z miezd 10044,49 | Kratkodobé zaviazky —mzdy
Z\ctovanie s organmi soc. 56645,99 | Kratkodobé zavizky- odvody
poistenia a zdrav. poistenia
Transfery so subj. ver. spravy 0| Sponzorské —kratkodobé zavizky
SPOLU 205716,10
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6.5 Ekonomicky opravnené naklady na jedného klienta
Vyvoj EON v rokoch 2016 — 2018

Ekonomicky opravnené naklady podla zakona ¢.448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbéach su naklady
na ¢innosti uvedené v § 16 odborné ¢innosti, § 17 obsluzné ¢innosti a §18 d’alSie ¢innosti uvedeného

zakona.

Tab. ¢. 36 PrehPad ekonomicky opravnenych nakladov 2016 - 2018
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Druh ZSS 2016 v € 2017 v € 2018 v €
Sz 10519,93 12336,78 16377,67
DSS 5629,35 10 068,95 18 660,44
ZpsS 9996,18 10896,36 11652,27
ZPB 3856,69 5986,24 8627,63
AS 0 2007,63
6.6 Verejné obstaravanie
Tab. €. 37 vyhodnotenie verejného obstaravania
Roky rok 2016 rok 2017 rok 2018
Vysut’azena cena s | VysutaZena cena | Vysutazena
Druh zakazky Predmet zakazky DPH s DPH cena s DPH
Dodavky méisa a méisov.
Potraviny vyrobkov 55.830,20 € 65.251,10€ | 72.490,79 €
Néakup mlieka a mlie¢. vy-
robkov 34.038,55 € 42.394,01 € | 38.556,44 €
Nakup mrazenych potravin 36.817,74 € 41.94347€ | 47.399,63 €
Nakup ovocia a zeleniny 40.718,60 € 44.634,48 47.937,90 €
Nékup chleba a cerstvého
peciva 23.365,26 € 27.039,72 € | 31.944,78 €
Nakup konzervovanych po-
travin 17.145,44 € 20.005,51 € | 20.088,97 €
Nakup mlynskych a ostat.
potravin 38.596,29 € 41.810,38 € 43.287,83
301.706,34
Potraviny spolu: 246.512,08 € 283.078,67 € €
Zikazky s niz-
kou hodnotou | Upratovanie 51.468,- € 49.900,- € 53.892,- €
Pranie 15.679,- € 43.125,- € 44.640,- €
Mobilné a hlasové sluzby 5.078,64 €
Zikazky z niz-
kou hodnotou | Dodavky zemného plynu 49.607,50 € 49.607,50 € | 55.113,55€
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Zikazky z niz-
kou hodnotou

Dodavky elektrickej energie

29.500,- €

29.500,- €

22.620,- €

Zikazky z niz-
kou hodnotou
tovary

OOPP

5.591,17€

5.424,29 €

3.611,21€

Polohov. postele, stoliky,
matrace

13.400,- €

12.810,- €

Evakua¢né podlozky Medi-
tech

3.540,- €

Zakazky s niz-
kou hodnotou

Nabytok do zimnej zdhrady

4.370,- €

Recepcény pult

2.270,- €

Kamerovy systém

3.040,- €

3.780,- €

Technologické vybavenie
kuchyne

94.800,- €

Protipoziarne dvere

497832 €

Profesionalna zehlicka

3.294,- €

Terminal na vydaj stravy

248420 €

Profesionalna hygienicka
pracka, profesionalny kory-
tovy zehli¢

35.500,- €

Zakazky s niz-
kou hodnotou

Oprava oporného miira

2421,30 €

Oprava samonosnej brany

3.001,20 €

Uprava motorového vozidla

2.484,-€

Rekonstrukcia a moderniza-
cia kuchyne elektro inst. sil-
noprud

47.388,13 €

Rekostrukcia a moderniza-
cia kuchyne - vzduchotech-
nika

119.516,68 €

Rekonstrukcia a moderniza-
cia kuchyne - stavebna ¢ast’

62.679,22 €

Rekonstrukcia vytahov

95.560,95 €

Verejné obstaravanie potravin v roku 2018 ma stapajici charakter.

Od roku 2015 vyuzivame elektronicky kontrakta¢ny systém na nakup tovarov a sluzieb .
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6.7 Sponzorské dary a nadobudnuty majetok

Tab. ¢. 38 Prijaté dary v rokoch 2016- 2018

SUBSIDUM Rok 2016 Rok 2017 Rok 2018
Hodnota prijatych 5154,20 2487,61 2124,00
darov (€)

Prijatymi darmi v roku 2016 - 2018 boli :
- zdravotnicke pomocky, mechanické invalidné voziky, prepravné voziky, prenosny
vysiela¢ TREX, tlakomer Omron, liekové skrinky,
- plachty, oblieCky na vankus$ a paplon, nabytok, ¢isticky vzduchu, stolik, chladnicka
Eurotech, plosinovy vozik VAROFIT s dvoma madlami s plnou vypliiou, varnice 10
1, varnice 5 1,
- zmédkcovac¢ vody ALS, bezzapachovy kos OdoCare 751: 2 ks

Schvaleny rozpocet na rok 2018 bol stanoveny v sulade s § 12 ods. 1 Zakona NR ¢. 583/2004 Z.z.
0 rozpoctovych pravidlach izemnej samospravy v zneni neskorSich predpisov a S uznesenim ¢.
72/2018 z 5. zasadnutia Zastupitel'stva KoSického samospravneho kraja konaného dna 23.aprila
2018 v Kosiciach. Néasledne v priebehu roka sa rozpocet zariadenia zmenil trindstkrat v beznych
vydavkoch ( vi&sinou islo o navysenie z prostriedkov z UPSV a R na financovanie miezd a odvo-
dov ) a trikrat vo vydavkoch kapitalovych. Kapitalové vydavky sme pouzili na nakup terminalu na
vydaj stravy ,profesionalnu Zehli¢ku, kamerovy systém a protipoziarne dvere na 0. poschodi. Vy-
razné navysenie ¢erpania beznych vydavkov sa tyka miezd a odvodov. NajvysSou polozkou Cerpa-
nia rozpo¢tu st vydavky za potraviny, ktoré si podrobne rozpisané v kapitole 4.2 a prislusnych ta-
bulkach. V popisoch €innosti a aktivit technického zabezpecenia zariadenia €. 4.3 su uvedené spo-
treby energii za rok 2018. Rozpis verejného obstaravania je uvedeny v kapitole 6.6. Vysoku poloz-
kou Cerpania finan¢nych prostriedkov tvori upratovanie, ktoré sa v zariadeni vykonava dodavatel’-
skym sposobom. Pre vsetkych zamestnancov boli nakapené ochranné a osobné prostriedky.
Dokupili sme polohovacie postele.

Na sledovanie ¢erpania rozpoctu bol vytvoreny Tim riadenia rozpoctu, ktory sa v priebehu roka
pravidelne stretaval a vyhodnocoval, aktualizoval a navrhoval priebezne potreby zariadenia .
Bezné vydavky zariadenia sme pouZili za ucelom zachovania kvality poskytovanych socialnych
sluzieb, na vykrytie ndkladov na zabezpecenie redlneho chodu zariadenia.
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Tab. C. 34 Cerpanie rozpoétu 2018
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TEXT $7.2018 DSS 2018 ZPB 2018 ZpS 2018

Tarifny plat 487 519,91 53 489,49 45 024,87 186 724,31
Osobné priplatky 57 060,59 6 940,05 5 266,07 21 848,26
Ostatné priplatky 83 874,95 7 206,15 5 852,79 27 182,22
Odmeny 85 048,00 10 225,60 8 068,53 38 387,17
Poistné VSZP 40 742,59 5029,62 4 319,47 18 076,24
Poistné ostatné 33 099,80 2 869,76 214731 8 398,68
NP 10 252,47 1 100,87 908,90 3 535,47
SP 98 622,59 11 032,28 9111,82 41 564,54
Up 4 859,66 630,26 521,91 2 242,07
IP 20 667,35 2 278,80 1 818,85 7 336,55
PVN 6 853,17 754,51 599,93 1554,16
RF 35113,34 3741,40 3 089,94 13 763,55
DDP 9 302,44 1073,16 682,88 4134,52
Tuzemské 1131,60 280,93 94,55 1 000,00
Elektricka energia, plyn 37 226,24 7 110,40 7 110,40 55 200,00
Vodné a stocné 20 927,79 3 246,45 3 333,00 16 945,81
Telekomunikaéné sluzby 2 088,55 288,86 288,86 1 000,00
Interiérové vybavenie 13 519,49 1 666,50 1 666,50 2 700,00
Nakup VT 439,51 166,65 0,00 1 000,00
Nakup prev. Strojov 0,00 0,00 0,00 3400,00
Vseobecny material 36 990,93 3888,50 3 888,50 11 551,25
Postové sluzby 665,05 0,00 0,00 600,00
knihy Casopisy 260,22 123,77 27,78 250,00
Prac. Odevy 4 205,44 0,00 0,00 1 575,00
Potraviny 129 847,23 17 433,93 10 665,60 113 500,78
Paliva ako zdroj energie 188,88 0,00 0,00 68,36
PHM 2 090,72 0,00 0,00 858,91
Servis vozidiel 1181,11 555,50 0,00 797,31
Udrzba VT 665,20 36,80 0,00 200,00
Udrzba prev. strojov 2 897,00 333,30 283,30 5511,97
Udrzba budov 8 469,38 810,60 666,60 4 000,00
Najomné 58,50 0,00 0,00 0,00
Skolenie 3702,54 363,60 0,00 2 607,16
Propagacia 0,00 0,00 0,00 14,28
Vseob. sluzby 46547,57 9 947,40 3 285,60 52 845,00
Poplatky, odpad 3621,78 488,84 47,71 2 400,00
Poistné 977,96 0,00 0,00 126,19

SUBSIDIUM — SZ, ZpS a DSS, Betliarska 18, 04801 Roziiava




Vyro¢na sprava

Strana 38239

Pridel do SF 7 665,40 1 040,15 852,82 5700,00
Dohody odmeny 0,00 0,00 0,00 2 580,80
Dane 2 238,25 333,30 333,30 1 600,00
Zdravotnickym zariadeniam 36,00 0,00 0,00 1476,46
Na odstupné 3112,50 0,00 0,00 0,00
Na odchodné 4 032,00 0,00 0,00 0,00
Na ND 9 580,86 363,72 258,66 3999,40
KV - $peciélne stroje, pristroje 3 780,00

ZKé\C/i(; rekonstrukcia a moderni- 4 499,99

KV - prevadzkové stroje 3 456,00

KV - telekomunika¢né technika 2 484,00

Urad prace 37 396,14

Spolu 1 369 000,69 154 851,15 120 216,45 668 256,42

7 Ciele a aktivity na rok 2019

7.1 Pripravované projekty, programy a aktivity

K splneniu Koncepcie rozvoja 2014 — 2020 sme si urdili ciele kvality na rok 2019:

- Prisposobenie budovy spektru prijimatelov socidlnych sluzieb debariérizaciou kiupel’ni

Obsadenie ambulantnej formy Specializovaného zariadenia aspon 4 prijimatel'mi social-
nych sluzieb

Zorganizovat TyZden dobrovol’nictva v spolupraci s Kosickym dobrovol'nickym centrom
z prilezitosti ,,KoSice — Europske hlavné mesto dobrovolnictva 2019

Zavadzat’ kinestetickd mobilizaciu, pokracovat’ v zavadzani validacie externym, aj inter-
nym vzdeldvanim, zavedenim do komplexného oSetrovatel'ského a opatrovatel’ského pro-
cesu a procesu socialnej prace

Uzavriet’ zmluvy o poskytovani oSetrovatel'skej starostlivosti so zdravotnymi poistoviiami
Dévera a Union

Skvalitnit’ poskytovanie stravovania podl'a individualnych potrieb prijimatelov zavedenim
bezmaisitej zeleninovej diéty.

Zaviest’ aktivizacie prijimatelov trpiacich Alzheimerovou chorobou inovativnou metodou
bazalnej stimulacie v aktiviza¢nej mietnosti

Zorganizovat Tyzden mozgu v spolupraci s Slovenskou Alzheimerovou spolo¢nostou
Aktivnu a ispeSnu ucast’ na akciach ZSS KSK
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K zvysSeniu efektivnosti vnutornej a vonkajsej komunikacie, prehodnocovaniu procesov, urceniu
efektivnych indikatorov procesov nad’alej planujeme zefektivnit’ a pokracovat’ v nasledujucich
aktivitach:

zlepsit’ propagaciu a marketing poskytovanych sluzieb,

skvalitnit’ timovl spolupracu manazmentu a zamestnancov medzi jednotlivymi procesmi,
prisposobovat’ sa individualnych potrebam prijimatel'ov socidlnych sluzieb vsetkymi pro-
cesmi a ¢innost'ami v zariadeni,

skvalitnit’ predadapta¢ny a adaptacny proces,

Vv individualnom planovani sa zamerat’ vo viac¢Sej miere na akceptaciu a empatiu,

vytvarat’ spolupracu a partnerstva s ob¢anmi a institiciami regionu.

pokracovat’ vo vzdelavani,

uplatiiovat’ eticky kodex v praxi,

pokracovat’ v supervizii.

Cielom zariadenia SUBSIDIUM — SZ, ZpS a DSS je splnit’ poziadavky prijimatel'ov socialnych
sluzieb a dosiahnut’ ich spokojnost’ poskytovanim socidlnych sluzieb.

Preto od roku 2016 systematicky identifikujeme rizika ovplyviujice ciele zariadenia v kazdom
procese.

K identifikacii rizik je potrebné v roku 2019:

pouzivat’ normu ISO 9001:2016 v systéme manazérstva kvality, ktord integruje rizika do
celého systému riadenia, preventivne opatrenia su sucastou strategického planovania, pre-
vadzkovych procesov a preskiimania systému (Skolenie, vzdeldvanie zamestnancov, komu-
nikacia a usmernenie zamestnancov),

identifikaciu rizik a prilezitosti ako sucast’ planovania,

zavadzanie procesu manazérstva rizik a prilezitosti do prevadzky,

monitorovanie, meranie, analyzovanie a vyhodnocovanie rizik a prilezitosti,

zlepSovanie ako reakciu na zmeny rizik.

Plan realizacie riadenia rizik v roku 2019:

Identifikécia rizik a prileZitosti v kazdom procese.

Analyzovanie rizik a prileZitosti a urcenie ich priorit.
Vypracovanie planu preventivnych opatreni pre jednotlivé rizika.
Vykonavanie planu preventivnych opatreni.

Vyhodnocovanie efektivnosti preventivnych opatreni.

Neustale zlepSovanie opatreni.

V Roznave, 30. aprila 2019
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