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Zoznam pouzitych skratiek

SZ - Specializované zariadenie
ZpsS - zariadenie pre seniorov

DSS - domov socialnych sluzieb
ZPB - zariadenie podporovaného byvania
AS - ambulantna sluzba

PSS - prijimatel’ socialnych sluzieb
ICO - identifika¢né &islo
DIC - daniové identifikacné Cislo
VUB - vSeobecna uverova banka

UPSV aR - trad prace socialnych veci a rodiny
OOPP - ochranné pracovné prostriedky
DHM - drobny hmotny majetok

SP - socialna poistovia

ZP - zdravotna postovia

SR- Statny rozpocet

vUC - vy&§i uzemny celok

DDP - doplnkové dochodkové poistenie
DNM - drobny nehmotny majetok

OTE - operativno technicka evidencia
ooV - ostatné osobné vydavky

EK - ekonomicka klasifikacia

EON - ekonomicky opravnené naklady

VO - verejné obstaravanie

PC - pocitac

TV - televizny prijimac

KSK - koSicky samospravny kraj

ZSS - zariadenie socialnych sluzieb

SAS - Slovenska Alzheimerova spolo¢nost’
SWOT -  Strengths, Weaknesses Opportunities, Threats,
CAF - Common assessment framework
BOZP - bezpecnost’ a ochrana zdravia pri praci
IS Cygnus - informac¢ny systém

PDCA - P -Plan - naplanovanie zamysl'aného zlepSenie (zamer)D - Do - realizacia planu

C - Check - overenie vysledku realizacie oproti povodnému zameru A - Act - ipravy
zameru aj vlastného prevedenie na zéklade overenia a plo$na implementécia zlepSeni
do praxe
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1 Udaje vSeobecnej informovanosti

1.1  Minulost’, sucasnost’ a budicnost’

Jan Pavol II. v Liste pre starSich Pudi piSe, Ze
»Staroba predstavuje rozhodujiicu etapu
Pudského dozrievania a je vyrazom BoZieho poZehnania®.

Staroba je pre ¢loveka velkou vyzvou aj darom — len od neho zavisi, ¢i ho objavi a naplni. Staro-
ba je prinosom aj pre spolo¢nost’ — vd’aka starym 'udom moze byt’ lepSia a vyzretejSia. Ak ich
prijmeme obohatime nase aj ich Zivoty a objavime skuto¢nt krasu 'udskej bytosti.

NajstarSie stopy starostlivosti o chorych, starych a chudobnych Tudi, siroty a opustené deti v
Roznave siahajui az do roku 1569 odkedy su zaznamy z fungovania mestského Spitala, sluziaceho
ako sirotinec a docasny domov chudobnych.

Roznava mala v blizkosti farského kostola uz od stredoveku mestsky $pital, ktori v roku 1710
vyhorel. V rokoch 1712-1719 dal Juraj Andrassy vystavat’ na tomto mieste novi budovu pre $pital
a jeho ¢innost’ zaopatril kapitdlom 1300 zlatych vo forme zakladiny, z ktorej 6 percent tiroku roc-
ne pouzivalo na prevadzku — vykurovanie, stravu a zaopatrenie pre dsmich chudobnych.
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Budova $pitala sa dodnes zachovala vo svojej povodnej podobe vratane pamétnej tabule. Pod
tabulou sa nachddza maly otvor s kovanim, ktory sluZzil ako pokladnicka, do ktorej hadzali
dobrovolnici peniaze na prevadzku chudobinca. Na zaklade rozhodnutia cirkevnej rady sa
chudobinec v roku 1837 premenoval na rimskokatolicky a zacal fungovat len pre katolikov.

Okolo roku 1890 doslo k jeho rozsiahlejSej prestavbe, bol zaklenuty otvor Ciernej kuchyne
a zvicsené okna.

V roku 1951, v juni Okresny narodny vybor zalozil prvy domov dochodcov, ako Statne ucelové
zariadenie socidlnej starostlivosti s po¢iatoénym stavom obyvatel'ov 22. Postupne sa zariadenie
budovalo, vybudovali sa socialne zariadenia, izby, kuchyna, kniznica, altdnok vo dvore.
Poskytovanie socialnych sluzieb sa rozvijalo od poskytovania opatrovatel'skej starostlivosti

a minimalnej kultirnej ¢innosti, postupnym skvalitiovanim, ¢o sa prejavilo najprv prijatim prvych
zdravotnych sestier, neskor prijatim prvej socialnej pracovnicky, ktord zabezpecovala evidenciu,
styk sturadmi, kultirnu Cinnost’ a iné. Izby boli viacpostel'ové, kupelne spolo¢né, staré hrubé
mury, nakladné a t'azké vykurovanie, mélo stikromia pre klientov.
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Zéakladny kamen novej budovy sa oklepal v roku 1980. Od januara r. 1991, Okresny trad
v Roznave zriadil zariadenie ako samostatnil rozpoctova organizaciu. V aprili v roku 1992 sa za-
riadenie prestahovalo na Betliarsku ul. ¢. 18, kde si uz moznosti poskytovania kvalitnejSich so-
cidlnych sluzieb. Zariadenie malo kapacitu 150, va¢Sinou mobilnych obyvatel'ov, 66 zamestnan-
cov, 1 a2 postel'ové izby spolocenské priestory. Klienti mali va¢si komfort a sukromie.

Od 1.7.1996 sa stal zriad’'ovatel'om zariadenia Krajsky trad v KoSiciach, zdkonom ¢&. 222/1996
Z.1z.

— 0 organizacii miestnej Statnej spravy.

Dal$im medznikom v Zivote zariadenia bol zakon ¢&. 195/1998 Z.z. o socialnej pomoci v zneni

neskorSich predpisov, podl'a neho sa vyzadovala odborna spdsobilost’ na socidlnu pracu, zacalo
Sa

vzdelavanie socialnych pracovnikov

Podl'a zakona ¢. 416/2001 Z.z. o prechode niektorych pdsobnosti z organov $tatnej spravy na ob-
ce

a vyssie uzemné celky v zneni neskorSich predpisov sa s G¢innost'ou od 1. jala 2002 stal

zriad’ovatel'om Domova dochodcov a domova socidlnych sluzieb KoSicky samospravny kraj.

Organiza¢nou stiéastou zariadenia sa stal Utulok v Dobsinej.

Prvymi monitoringami Kkvality v roku 2004, a v roku 2006 sa zacali skimat’ Standardy kvality.

Vystupy z monitoringov priniesli postupné zavadzanie individuédlnej prace s obyvatel'mi,

venovanie vic§ej pozornosti prave najviac postihnutym obyvatel'om, rozSirovanie radu odborni-
kov

v naSom zariadeni, ¢o znamenalo nutnost’ vzdelavat’ a skolit’ sa, roz§irovat’ a skvalitiovat’ social-
ny

usek a dbat’ na kvalitné oSetrovatel'stvo na zdravotnom useku.

Nadvizujuc na Koncepciu rozvoja Kosického samospravneho kraja sme v roku 2006 SWO

analyzou, pomenovanim silnych a slabych stranok, problémov vypracovali Koncepciu rozvoja

Domova dochodcov a domova socialnych sluzieb 2007 — 2013 s hlavnym cielom — zvySenie

kvality poskytovanych sluzieb.

Rok 2013 je rokom pripravy Koncepcie rozvoja zariadenia 2014 — 2020 a rokom pisania

samohodnotiacej spravy modelu CAF. SWOT analyzou sme odhalili silné a slabé stranky, moz-

nosti a ohrozenia. Model CAF, ktory je medzinarodne uznavany nastroj na samohodnotenie,

Specificky ureny pre organizacie verejnej spravy, tiez znamy ako Spolo¢ny systém hodnotenia

kvality. Je to hodnotenie podl'a suboru 9 kritérii a d’alSich subkritérii sluzi na zistenie silnych a
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slabych stranok organizacie smerujucich k formulacii nametov na trvalé zlepSenie organizacie.
Vysledky samohodnotenia sme zaviedli do opatreni Koncepcie rozvoja.

V sucasnosti  prehodnocujeme procesy. V zariadeni mame 6 hlavnych procesov: prijimanie,
osetrovatel'sky, socidlna praca, byvanie, stravovanie, ukoncenie pobytu, 6 riadiacich procesov
a7 podpornych procesov. Podla internych procesov zosuladenych s modelom CAF -
k externému auditu systému manazérstva kvality boli do 20.10.2017 zosuladené vSetky procesy
s modelom CAF a s podmienkami kvality poskytovanych socidlnych sluzieb v zmysle prilohy ¢.
2. Zakona o socidlnych sluzbach. V modeli CAF st doélezité suvislosti medzi predpokladmi, na-
stavenymi procesmi s ¢innostami a vysledkami — ich vyhodnoteni, ¢o umoznuje zlepSovanie.

V roku 2017:

- sme odovzdali projekt ZvySenie energetickej narocnosti na urad KSK a podali sme ziadost’
o zaradenie rekonsStrukcie vytahov do projektu,

- je vypracovana samohodnotiaca sprava podmienok kvality. Do konca roka 2020 planujeme
vypracovat’ samohodnotiaciu spravu modelu CAF,

- Eticky kodex je aplikovany do praxe,

- zvysovali sme propagaciu ambulantnej formy Specializovaného zariadenia,

- vykonali sme rekonstrukciu kuchyne,

- zrekonstruovali sme tri vytahy,

- vzdeldvali sme zamestnancov za ucCelom profesionalizdcie so zameranim na réznost
a individualny pristup k prijimatel'om,

- od 24.3.2017 je SUBSIDIUM zaradené medzi kontaktné miesta Slovenskej Alzheimerovej
spolo¢nosti, (d’alej SAS) poslanim kontaktného miesta SAS je poskytnut’ pomoc rodine,
ktora sa stara o ¢lena s Alzheimerovou chorobou v domacom prostredi, distribuovat’ in-
formacné letdky do rodin dotknutych Alzheimerovou chorobou, sprostredkovat’ uzitocné
rady a informacie do tychto rodin, realizovat’ pravidelné stretnutia pribuznych — podporné
skupiny a prednasky pre rodinnych opatrovatel'ov s cielom pomoci v domacej starostlivos-
ti,

- realizovali sme stavebnt Cast’ aktivizaénych miestnosti,

- aktivne sme spolupracovali v dobrovol'nickych aktivitich s Dobrovolnickym centrom
KSK

- 16.7.2017 sme sa zucastnili medzinarodnej konferencii v Budapesti s ndzvom ,,Vzéjomne
sa chapajuci odbornici“ v sekcii ,,Tvare demencie®,

- 29.8.2017 sme uspesne zvladli resuperviziu bazalnej stimulacie, ¢im ste sa stali certifiko-
vanymi poskytovatel'mi bazalnej stimulacie Institutu Bazalni stimulace s.r.o,

- zvysili sme pocet klicovych pracovnikov ako koordinatorov individualneho planovania
Vv timovej spolupraci odbornych zamestnancov, vyzdvihnutie pozicie kIi¢ového pracovni-
ka (presne ur¢ené kompetencie a zodpovednost’ v procese individualneho planovania),

- zefektivnili sme vyuzivanie IS Cygnus v tvorbe individualneho planu, plane starostlivosti
( opatrovatel'ské cinnosti, socidlna praca, program socidlnej rehabilitacie),
Vv oSetrovatel’skom plane aj s hodnotenim oSetrovatel'skych rizik a v stravovacom procese,
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1.2 Identifika¢né udaje organizacie a kapacita ZSS

Tab. ¢. 1 Identifikacné tidaje

Nazov organizacie

SUBSIDIUM — Specializované zariadenie, zariade-
nie pre seniorov a domov socialnych sluzieb

Sidlo

Betliarska 18, 04801 Roznava

Pravna forma

Rozpoctova organizécia

Zriad’ovatel Kosicky samospravny kraj
ICO 00695327
Statutarny zastupca Ing. Maria Wernerova

Predmet ¢innosti s preukazanim pl-
nenia poziadaviek normy

STN EN ISO 9001:2015

Poskytovanie celoro¢nej pobytovej a ambulantnej
socialnej sluzby seniorom a ob¢anom so zdravotnym
postihnutim

Forma socialnej sluzby Celorocna pobytova:

Druh socialnej sluzby a kapacita Specializované zariadenie 76

podl’a registra poskytovatel'ov :
Zariadenie pre seniorov 50
Domov socidlnych sluzieb 10
Ambulantnd 10

Zariadenie podporovaného byvania 12

Celkova kapacita k 31.12.2017

158

Kontakty:
WEB:
TEL.:

E mail:

www.webnode.subsidium.sk
+421584343504, +421587322946
subsidium@vucke.sk

Tab. ¢. 2 Vyvoj poctu prijimatel'ov socialnych sluzieb v rokoch 2015-2017

. . . Kapacita Skuto¢ny pocet 'u0

Zarladelnlve. sl())cmlnych v registri orijimateloy Obsadenost’ v %
stuzie poskytovatePov | 2015 | 2016 | 2017 | 2015 ] 2016 | 2017

s sl s 76 61 | 76 78 | 803 | 100 103
denie
Zariadenie pre seniorov 50 65 | 53 50 130 | 106 100
Doty el sl 10 21 | 16 12 | 210 | 160 120
zieb
ZEMfiEenTe SEeeravis 12 12 | 12 11 | 100 | 100 92
né¢ho byvania
Ambulantny pobyt SZ 10 0 2 2 0 20 20
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Tab. ¢. 3 Pocet Ziadatel'ov o poskytovanie socialnej sluzby k 31.12.2017

Zariadenie socialnych sluzieb

Pocet ziadatelov

2015 2016 2017
Specializované zariadenie 21 24 40
Zariadenie pre seniorov 7 15 27
Domov socidlnych sluzieb 1 1 1
Zariadenie podporovaného byvania 0 1 1
Ambulantny pobyt SZ 0 0 1
Tab. €. 4 Pocet staznosti prijimatel'ov socialnych sluzieb

. . Pocet st’aznosti

Zariadenie ZSS 2015 2016 2017
Specializované zariadenie 1 1 0
Zariadenie pre seniorov 0 1 0
Domov socidlnych sluzieb 0 1 0
Zariadenie podporovaného byvania 0 0 0
Ambulantny pobyt SZ 0 0 0

Aj ked’ neboli podané ziadne pisomné st'aznosti zo strany prijimatel'ov a ich rodinnych prislusni
kov, pocas individualnych rozhovorov, schodzi prijimatel’'ov a vo vyhodnotenia dotaznikov o spo-
kojnosti s poskytovanim socialnymi sluzbami sme zaznamenali podnety prijimatel'ov, ktoré sa ty-
kali najma ich nespokojnosti so zvySovanim uhrady za poskytnuté socidlne sluzby, nespokojnosti
s kvalitou prania a kvalitou oprav.

Tab. €. 5 Spokojnost’ prijimatel'ov S poskytovanymi sluzbami za roky 2015 — 2017 v %

Jar Jesen Jar Jesen Jar Jesen

Indikator 2015 2015 2016 2016 2017 2017

Celkova spokojnost’ .
94,24% ,459 90,8 %

PSS s posk. sluzieb 94,69 94,69 95,6 % 93,45%
Celkova spokojnost’
PSS s kvalitou prace 94,76 94,76 97,9%. | 96% 96,00% 93,5%
zamestnancov
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2 Predmet ¢innosti

Zariadenie SUBSIDIUM poskytuje socialne sluzby podla zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach v zneni neskorsich predpisov a vykonava odborné, obsluzné a d’alSie ¢innosti, zabezpe-
¢uje vykonavanie tychto ¢innosti alebo uzatvara podmienky na ich vykonavanie v rozsahu ustano-
venom zakonom, pre jednotlivé druhy sociélnej sluzby, ktoré poskytuje.

Zariadenie SUBSIDIUM ako $pecializované zariadenie poskytuje ambulantnt a celoro¢na poby-
tovu socidlnu sluzbu dospelej fyzickej osobe, ktora je odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby
a mé zdravotné postihnutie, ktorym je najméd Parkinsonova choroba, Alzheimerova choroba, per-
vazivna vyvinova porucha, skler6za multiplex, schizofrénia, demencia rézneho typu etioldgie
a hluchoslepota.

Zariadenie SUBSIDIUM ako zariadenie pre seniorov poskytuje celoro¢nti pobytova socialnu
sluzbu fyzickej osobe, ktora dovrsila dochodkovy vek a je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby
alebo poskytovanie socialnej sluzby v tomto zariadeni potrebuje z inych vaznych dévodov.

Zariadenie SUBSIDIUM ako zariadenie domov socialnych sluzieb poskytuje celorocnti pobyto-
vu socialnu sluzbu dospelej fyzickej osobe, ktora je odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby alebo
fyzickej osobe, ktord je nevidoma prakticky nevidoma

Zariadenie podporovaného byvania poskytuje socidlnu sluzbu fyzickej osobe, ktora je odkazana
na pomoc inej fyzickej osoby, ak je odkazana na dohl'ad, pod ktorym je schopna viest' samostatny
zivot. Zariadenie SUBSDIUM poskytuje dohl’ad, ubytovanie, socidlne poradenstvo, pomoc pri
uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov, utvara podmienky na pripravu stravy a vykonava
socialnu rehabilitaciu.
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3 Organizacna Struktura
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Tab. ¢. 6 Organiza¢na Struktira
3.1 Pocet zamestnancov
Tab. €. 7 Pocet zamestnancov k 31. 12. 2017
Usek Pocet zamestnancov
Usek riaditel’a 9
Usek stravovaci 17
Usek technicky 13
Usek $pecializované zariadenie 50
Usek zariadenie pre seniorov 18
Zariadenie podporovaného byvania 2
Usek domov socialnych sluZieb 5
Spolu: 114

Pocet zamestnancov sa oproti roku 2016 zvysil o Styroch odbornych zamestnancov. V zariadeni
SUBSIDIUM Roziava pracuje 76 odbornych zamestnancov na tsekoch: Specializované zariade-
nie, zariadenie pre seniorov, zariadenie podporovaného byvania, domov socialnych sluzieb a tsek
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stravovaci. Na useku riaditela, stravovacom a technickom useku vykonava pracu spolu 38 pre-
vadzkovych zamestnancov.

V roku 2017 sme sa zamerali na zvySovanie odbornosti a kompetentnosti zamestnancov odbornym
vzdeldvanim v oblasti komunika¢nych zrucnosti, terapie snoezelen, validaciu, individudlne pla-
novanie.

3.2 Zaradenie zamestnancov

Tab. ¢.8 Narast po¢tu odbornych zamestnancov vzhl'adom na vyvoj diagnoz

Kategdria zamestnancov 2015 2016 2017
Socialny pracovnik 8 8 8
Ergoterapeut 4 4 4
Instruktor socidlnej rehabilitacie 5 5 7
Socialny terapeut 1 1 1
Sestra 18 18 18
Fyzioterapeut 2 2 2
Diétna sestra 1 1 1
Sanitar 4 4 4
Opatrovatel’ 29 29 31
Odborni zamestnanci spolu 72 72 76
Prevadzkovi zamestnanci 38 38 38
Zamestnanci spolu 110 110 114

3.3 Kvalifika¢na Struktara zamestnancov

Tab. ¢. 9 Kvalifika¢na S$truktara zamestnancov

Dosiahnuté vzdelanie 2015 2016 2017
Zékladné vzdelanie 2 3 2
Stredné vzdelanie 23 24 25
Uplné stredné vzdelanie 53 52 52
Yy§§ie odborné vzdelanie 1 1 1
Specializacia 9* 10* 10*
Vysokoskolské vzdelanie 1. st. 4 4 5
Vysokoskolské vzdelanie II. st. 27 21 28
Vysokoskolské vzdelanie 11 st. 1 1
SPOLU: 110 110 114

* mimo celkového poc¢tu zamestnancov
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V roku 2017 sme sa zamerali na zvySovanie odbornosti a kompetentnosti zamestnancov odbornym
vzdeldvanim v oblasti komunikaénych zrucnosti, terapiu snoezelen, validaciu, oSetrovatel'ski
starostlivost’ v komunite, zavadzanie novych receptur v oblasti diétneho stravovania Seniorov.

Tabul’ka ¢. 10 Dohody s UPSV a R v roku 2017

Dohoda v zmysle zakona ¢. 5/2004 o sluzbach zamest. PocE: ¢ P,ocetv Zzamestnali
dohod uchadzacov sme
Dohoda o poskytnuti prispevku na podporu rozvoja miest-
- NPt . ) 3 6 2
nej a regionalnej zamestnanosti (§50)
Dohoda na vykonéavanie aktivacnej ¢innosti formou dobro- 1 3 0
volnickej sluzby (§ 52a)
Dohoda o poskytnuti prispevku ,, Cesta na trh prace — akti- 1 4 3
vita ¢. 3 (§ 54)
Tabul’ka &. 11 Cerpanie mzdovych prostriedkov
Rok Mzdy celkom Z toho odmeny Priemerny pocet Priemerna mzda na
vE€ v€ zamest. zamest. v €
2015 830 267,36 76 891,00 1111 622,00
2016 854 353,04 51 260,21 114 624,50
2017 985 222,38 70 803,72 119,8 685,32

4 Cinnost’ organizacie

Hlavnymi ¢innost'ami organizacie na Usekoch zariadeni socidlnych sluZieb je poskytovanie pomo-
ci pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlneho poradenstva, socidlnej rehabilitacie,
oSetrovatel'skej starostlivosti, ubytovania, stravovania, upratovania, prania, Zehlenia a udrzby bie-

lizne asatstva, osobného vybavenia, zabezpeCenia pracovnej terapie, zaujmovej Cinnosti
a utvarania podmienok na tschovu cennych veci.

4.1 Popis ¢innosti a kvalita poskytovanych sluzieb

Zvysenie kvality poskytovanych socialnych sluzieb v roku 2017 :

1. Metéda validacie podl’a Naomi Feil — metdda validacnej terapie je povazovana za vy-
soko moralnu podporu a formu pomoci, akll seniorovi so syndromom demencie mézeme
poskytnut’. Spociva v pomoci starym a dezorientovanym l'ud’om pri splneni ich posledne;j
zivotnej tlohy — zomriet’ v pokoji a zmiereny s okolim. Metdda je kombinaciou zakladné-
ho, no nevyhnutného empatického pristupu, vyvinovej terapie urenej pre starych nedosta-
tocne orientovanych alebo dezorientovanych seniorov, lebo ndm poméha porozumiet
spravaniu tychto seniorov. Z celkového poctu 76 odbornych zamestnancov sme zaSkolili
v rokoch 2016 a 2017 50% zamestnancov.
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Socidlna diagnostika obcCanov v evidencii Cakatelov o zabezpecenie socialnej sluzby.
V druhej polovici roka sme spustili pilotny projekt zamerany na socidlnu diagnostiku caka-
telov o bezodkladné zabezpecenie socidlnej sluzby. Spracovali sme zaznamovy harok c¢a-
katel'ov, vytvorili zd&znamové harky pre socidlnu pracu u kazdého ziadatel’a socialnej sluz-
by, socidlnu diagnostiku, biografiu, individualny plan a plan starostlivosti s cielom ziska-
nia najviacSieho mnozstva informdcii o prijimatel’'ovi, spoznanie jeho zivotného pribehu
a poskytnutie socidlnej sluzby ,,uSitej na mieru prijimatel’a®.

Snoezelen — moderny interaktivny multizmyslovy koncept. Tento koncept je vnimany
z troch hladisk. Ako volnocasova aktivita, ako podpornd eduka¢nd metdda. Po tretie snoe-
zelen je chapand aj ako pravoplatnd terapeutickd metdda so svojimi pravidlami
a systémom. Je to v podstate prostredie, ktoré vytvara pocit pohody, uvolnenia, ukl'udne-
nia, ale taktiez aktivizuje, stimuluje, riadi podnety, vyvoldva spomienky, zniZuje pocit stra-
chu, Uzkosti. Teda od tohto konceptu sme ocakavali vytvorenie prijemného prostredia
a prijemnej atmosféry, ktoré u agresivnych prijimatel'ov navodi pocit ukl'udnenia, prostre-
dia stimulujuceho zmysly, vytvorenie pocitu istoty, bezpecia predovsetkym u prijimatelov
trpiacich Alzheimerovou chorobou , prostredia podporujiceho relaxéciu, socializaciu
arozvoj vztahov. Snoezelen sme poskytovali spravidla kazdy pracovny deii popoludni.
Mame vyskolenych dvoch odbornych zamestnancov, ktori metodu snoezelen poskytuju.

V areali sa dobudoval a zriadil nauény chodnik s altankami pre prijimatelov a ich nav-
Stevy

Aktivizacia prijimatel’ov socialnych sluzieb.

Tabul'ka ¢. 12 Prehl'ad terapii

TERAPIE ROK 2015 ROK 2016 ROK 2017
Pocet stretnuti 44 Pocet stretnuti 47 Pocet stretnuti 0
Pocet PSS 15 Pocet PSS 13 Pocet PSS 0
Artete rapi a Casové trvanie min. 60 Casové trvanie min. 45 Casové trvr?]rilii]e 0
Pocet PSS v skupine | 5-8 Pocet PSS v skupine 1-2 Pocet PSS v 0
skupine
Pocet stretnuti 95 Pocet stretnuti 87 Pocet stretnuti 89
Pocet PSS 42 Pocet PSS 37 Pocet PSS 41
Erg ote rapi a Casové trvanie min. 445 Casové trvanie min. 445 Casové trvr;aqrilri]e 445
Pocet PSS v skupine | 5-8 Pocet PSS v skupine 5-8 Pocet PSS v 5-8
skupine
Pocet stretnuti 45 Pocet stretnuti 52 Pocet stretnuti 52
Pocet PSS 49 Pocet PSS 68 Pocet PSS 68
Muzikoterapia Potet PSS 810-15 Pocet PSS 8-10 Pocet PSS 88-10
Casové trvanie min. 60 Casové trvanie min. 60 Casové trvanie 60
min.
Pocet stretnuti 91 Pocet stretnuti 85 Pocet stretnuti 53
Pocet PSS 46 Pocet PSS 52 Pocet PSS 69
Rezonan¢na Casové trvanie min. 60 Casové trvanie min. 60 Casové trvanie 60
muzikoterapia min.
Pocet PSS v skupine | 88-10 Pocet PSS v skupine 88-10 Pocet PSS v 88-10
skupine
.. e Pocet stretnuti 44 Pocet stretnuti 71 Pocet stretnuti 64
Tréning pamiti Pocet PSS 43 Pocet PSS 50 Pocet PSS 54
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Casové trvanie min. 60 Casové trvanie min. 60 Casové trvanie 60
Tréning pamiiti -
gp Pocet PSS v skupine | 12 Pocet PSS v skupine 5-8 Pocet PSS v 5-8
skupine
Pocet stretnuti 72 Pocet stretnuti 110 Pocet stretnuti 88
Pocet PSS 38 Pocet PSS 76 Pocet PSS 66
Reminiscen¢na Casové trvanie min. 330 - 45 Casové trvanie min. 330-45 Casové trvanie 30-45
terapia min.
Pocet PSS v skupine | 4-6 Pocet PSS v skupine 4-6 Pocet PSS v 4-6
skupine
Pocet stretnuti 44 Pocet stretnuti 46 Pocet stretnuti 48
Pocet PSS 50 Pocet PSS 53 Pocet PSS 82
Tanecéno — pOhy' Casové trvanie min. 445 Casové trvanie min. 45 Casové trvanie 45
bova terapia min.
Pocet PSS v skupine | 14-16 Pocet PSS v skupine 15-16 Pocet PSS v 112-14
skupine
Pocet stretnuti 0 Pocet stretnuti 55 Pocet stretnuti 251
Pocet PSS 0 Pocet PSS 62 Pocet PSS 67
Snoezelen Casové trvanie min. 0 Casové trvanie min. 45-60 Casové trv;rilii]e 45-60
Pocet PSS v skupine | 05-8 Pocet PSS v skupine 55-8 Pocet PSS v 55-8
skupine
Pocet stretnuti 40 Pocet stretnuti 42 Pocet stretnuti 50
Pocet PSS 44 Pocet PSS 48 Pocet PSS 93
Dopoludnie Casové trvanie min. 60 Casové trvanie min. 60 Casové trvanie 60
so psikom min.
Pocet PSS v skupine | 110-12 Pocet PSS v skupine 110-12 Pocet PSS v 110-15
skupine

Kultirne a Sportové podujatia, vylety: fasiangova zabava, posedenie pri prilezitosti MDZ,
oslavy pre jubilantov, Junidles, Deii matiek, Oktober mesiac ucty k star§im, Mikuld$ska zabava,
posedenie pri jedli¢ke, zdbavné silvestrovské dopoludnie. Zorganizovali sme opekanie slaninky,
vylety na kapalisko v Cizi, vylet na Spisské trhy. Prijimatelia vel'mi chvalili vylet do Bieleho kona

V Brzotine. Uz tradi¢énymi pre imobilnych prijimatel'ov sa stali jednodiiové vylety do Betliara.
Vydarenym podujatim bol $portovy deni, turnaj Boccie. Nasi prijimatelia s radostou privitali aj
navstevu podujatia Most ismevov. Navsteva tohto podujatia bola o to radostnej$ia, Ze seniori ako
Pirati z SUBSIDIA participovali aj na programe, ktory otvarali svojim tancom s namornickou
tematikou.

Terapie, vol'nocasové aktivity a kultirne podujatia sme poskytovali spravidla v sulade s progra-
mom tyzdia. Za silné stranky poskytovanych terapii a vol'no€asovych aktivit mé6Zeme povazovat’
napliianie ciePov, pravidelnost’ stretnuti, podporu komunikacie a medziludskych vztahov.
Doraz kladieme na emocné prezivanie prijimatel'ov, vytvorenie pocitu Stastia, radosti, uzito¢nos-

ti. Ako priklad uvadzame tanecno — pohybovu terapiu, kde by sme chceli vyzdvihnut' predovset-
kym tanec naSich seniorov, ktorymi otvaraju kultirne podujatia v zariadeni. Usmev, radost
V tvarach Uc¢inkujucich i1 divdkov, pochvala st pre néas vyslednym efektom, nie dokonalé tanecné
kroky. U niektorych prijimatel'ov, predovsetkym u tych, ktori trpia Alzheimerovou chorobou a su
V poslednom §tadiu ochorenia, si Castokrat vyslednym efektom ,,drobné uspechy‘ ako udrzanie
ocného kontaktu prijimatel’a na zopar sekind, usmev, odpoved’ na pozdrav, kratka reakcia alebo
odpoved’ na jednoduchu otazku.
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U prijimatel'ov, ktori pre svoj nepriaznivy zdravotny stav trpia bolestami alebo su introverti, je
tazka meratelnost’ efektivity podujati. Nasim ciel'om je pristupovat’ k tymto prijimatel'om indivi-
dudlne. Sme radi, ak ich motivujeme, hoc aj ku kratkemu pobytu v kultirnej miestnosti, ak Si za-
hraji kartovli alebo spolocensku hru, pozri v spolocnosti televizny program. Uz len kratku pre-
chddzku v interiéri zariadenia, napriklad zizby do kultarnej miestnosti a kratku komunikéaciu

S inymi prijimatel'mi, ¢i zamestnancami povazujeme za uspech.

Za prinos arteterapie povazujeme posilnenie vlastnej autondomie prijimatela. U prijimatelov,
ktori pre svoj nepriaznivy zdravotny stav nedokazu praktizovat arteterapiu postupne precha-
dzame Kk pocitovym technikdm, aplikacii taktilno-haptickej stimulacie ako fuzie arteterapie
a bazalnej stimulacie. Arteterapiou sa snazime o nepriame posobenie, v ramci ktorého v procese
tvorby prijimatel’ podla svojich schopnosti a moznosti prebera zodpovednost’ za svoju pracu, sto-
tozfuje sa s nou, ¢im umocnuje svoju autondmiu a sebarealizaciu.

Za prinos ergoterapie povazujeme pravidelnost’ stretnuti, vytvorenie homogénnej skupiny, navy-
Senie poctu ergoterapeutov umoznujici v pripade potreby individualny pristup a 'ah$iu zastupi-
tel'nost’, ucast’ na prezentacno-predajnych vystavach v KoSiciach.

Tréning pamiti Za pozitivum tréningov paméti moézeme povazovat’ homogenitu skupiny, pravi-
delnost’ stretnuti, individudlne trénovanie, zvySenu efektivitu trénovania rozumovych schopnosti.
Za kladné stranky reminiscencnej terapie mézeme povazovat’ homogenitu skupiny, pravidelnost’
stretnuti, v druhom polroku navysenie poctu stretnuti na 3x tyzdenne.

Taneéno-pohybova terapia sa uskuto¢nuje spravidla raz tyzdenne. Za jej prinos mézeme pova-
zovat’ pravidelnost’ stretnuti, homogenitu skupiny, tance otvarajice kultirne podujatia v zariadeni,
zapojenie dobrovolni¢ky do terapie. Za negativum moézeme povazovat’ zly zdravotny stav senio-
rov spdsobujtici skracovanie dizky terapie.

Za pozitivum snoezelenu povazujeme vytvaranie a zachovavanie homogenity skupin, pravidel-
nost’

a pocetnost’ stretnuti ( spravidla 5x tyzdenne). U agresivnych prijimatel'ov bola terapia
zameriavana na znizovanie pocitu napétia, agresivity a nervozity.

Za prinos rezonan¢nej muzikoterapie mézeme povazovat zvyseny zaujem prijimatel'ov o tento
druh terapie, udrziavanie homogenity skupiny, interakciu ¢lenov.

Pre naSich prijimatel'ov ako aj pre verejnost’ zorganizovali ,,TyZdein mozgu* 2017:

V zariadeni SUBSIDIUM sme sa do TyZdna mozgu 2017 zapojili uz 6smy krat, piaty krat sme
podujatie nazvali Putovanie krajinou mysle. Zamestnanci nasho zariadenia sa snazili prebadat’
Pudsku mysel’ prostrednictvom tychto aktivit:

SUBSIDIUM — SZ, ZpS a DSS, Betliarska 18, 04801 Roziiava



Vyrocna sprava Strana 16z41

Program tyzdiia mozgu na rok 2017

13.3.2017 9,00 hod. Slavnostné otvorenie
- tancéek seniorov,
- prihovor riaditel’ky zariadenia Ing. Mérie Wernerove;j,
- prezentacia Minulost’, su¢asnost’, buducnost’ zariadenia SUBSIDIUM, v podani Ing. Marie
Wernerovej.

9,30 hod. Tréning pamiti — Spoznavame svet (tréning paméti pocas ktorého
sme pod vedenim Mgr. Moniky Galovic¢ovej Kissovej a Bc. Renaty Lazanyiovej spoznavali r6z-
ne svetové kultury prostrednictvom jedal typickych pre danu krajinu).

11,30 hod. Snoezelen — Svet v obrazoch (predstavenie nového zmyslového kon-
ceptu pocas ktorého Mgr. Monika Ambrézova stimulovala u pritomnych zrakovy zmysel).

14.3.2017 9,30 hod. Ergoterapia — Kreslime farebny svet

(kreslenim, lepenim, farbenim s pomocou Mgr. Maridna Chochola a p. Viery Sarvasovej sme
zhotovili mapu sveta)

10,30 hod. Boccia - Zo sveta do SUBSIDIA ( 0 zac¢iatkoch Boccie vo svete a na
Slovensku ndm porozpraval Mgr. Marian Hutnik, neskor spolu s Be. Sylviou KardoSovou
dohliadali nad samotnou hrou)

16.3.2017 9,30 hod. Prezentacia — KniZnice sveta (pani Maria KySel'dkova z Gemerske;j

kniznice Pavla DobSinského v RozZiave si pripravila putavi prezentaciu a zaroven priniesla no-
vé knizné publikacie)

10,30 hod. Muzikoterapia — Hudba sveta (pod taktovkou Dis. art. Dusana
Zatrocha a pani Cubice Sniereovej sme spoznavali hudbu typicku pre jednotlivé krajiny) .
Pravidelnou aktivitou st uz niekol’ko rokov stretnutia s ¢lenmi podpornej skupiny kontakt-
ného miesta Slovenskej Alzheimerovej spolo¢nosti. Cielom tychto stretnuti je odovzdat® si
navzajom C¢o najviac odbornych rad, informécii, tykajucich sa starostlivosti o l'udi
s Alzheimerovou chorobou v domacom prostredi. Celkovo tieto stretnutia si naSou propaga-
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ciou a ponukou pre nasich zakaznikov — rodinnych prislusnikov, Mestsky tirad Roznava - odbor
socialnych veci. Z hl'adiska propagacie zariadenia je pre nds mimoriadne dolezité ziskanie Sta-
tutu Kontaktné miesto Slovenskej Alzheimerovej spolo¢nosti.

K propagacii zariadenia sme prispeli aj aktivnou uéast'ou na konferencii organizovanej UPJS

v Kosiciach, pod nazvom Prevencia syndromu vyhorenia v pomahajucich profesiach.

Dal$ou propagacnou aktivitou je spolupraca s Dobrovolnickym centrom Kogického kraja, kedy
sme za zapojili do Tyzdna dobrovolnictva a na poziadanie centra sme prezentovali nas
dobrovol'nicky program a nase skusenosti s dobrovol'nictvo na dvoch strednych Skolach

v Kosiciach. Zorganizovali sme odborné seminare a porady v procese, zac¢astnili sme sa aj
odbornych seminarov a pracovnych porad a superviznych stretnuti.

Zariadenie SUBSIDIUM postupne, postidenim odkazanosti na socialnu sluzbu seniorov, ktori tr-
pia Alzheimerovou chorobou a demenciami rézneho typu etoldgie znizujeme kapacitu zariadenia
pre seniorov a domova socialnych sluzieb v stilade s registrom poskytovatel'ov socialnych sluzieb.
Zvy$ovanim poétu prijimatel'ov v SZ vzrasta poéet prijimatelov so stupiiom odkazanosti V a VI,
zmenou legislativy a zaroven zvySuje pocet prijimatelov so stupfiom odkézanosti IV — VI v ZpS.

Zariadenie SUBSIDIUM s organiza¢nou sucastou Zariadenie podporovaného byvania poskytu-
je sluzby pre 12 prijimatel'ov socidlnych sluzieb. Z toho 2 prijimatelia socidlnych sluzieb su pobe-
ratel'mi starobného déchodku, 3 prijimatelia st poberate'mi invalidného déchodku, ostatnym pri-
jimatelom sme v spolupraci s Mestskym tradom v Roziave a UPSV a R zabezpetili aktivatné
prace a prispevky na byvanie. V zariadeni podporovaného byvania za pozitivum povazujeme za-
bezpecenie aktivacnych prac a dobrovolnickej ¢innosti, ¢im sa podarilo nielen efektivne zabezpe-
¢it’ socidlnu rehabilitaciu prijimatelov, zabezpecit’ pravidelnu starostlivost’ o aredl zariadenia a
mal'ovanie interiéru. VSetci prijimatelia dokdzu zo svojho prijmu zaplatit’ thradu za socidlne sluz-
by, neevidujeme ziadne pohl'adavky. Okrem pracovnej ¢innosti sa mézu zic¢astnit’ na terapeutic-
kych a vol'no-Casovych aktivitach a na kultarno-spoloc¢enskych podujatiach, vyletoch a Sportovych
aktivitich. ZPB vzrastd pocet prijimatelov s vaznymi psychiatrickymi diagn6zami. Pre klien-
tov ZPB zabezpecujeme aktivacné prace, dobrovolnicku ¢innost’, ¢im sa podarilo nielen efektivne
zabezpecit' socidlnu rehabilitaciu prijimatelov, zabezpecit’ pravidelna starostlivost’ o areal zaria-
denia, malovanie interiéru, ale aj zaplatit’ uhradu za poskytované socialne sluzby u vsetkych pri-
jimatel'ov ZPB.

Vzhladom k dlhodobej neobsadenosti denného pobytu v AF SZ, sme poziadali o zniZenie kapaci-
ty, kde vidime pric¢inu predovSetkym v zlom zdravotnom stave Ziadatel'ov, vo finan¢nej naro¢nosti
tejto formy sluzby a dostatoénym pokrytim ambulantnej formy pre seniorov v Rozhave (SCK
Vv Roznave, Diecézna charita v Roznave).

4.1.1 OSetrovatel’ska starostlivost’

OSetrovatel’ska starostlivost’ sa v zariadeniach socidlnych sluZieb zariadenia SUBSIDIUM po-
skytuje formou oSetrovatel'ského procesu, ktory je dokumentovany v informa¢nom systéme
CYGNUS. Prijimatelia socidlnych sluzieb $pecializovaného zariadenia maji v oSetrovatel'skom
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procese oSetrovatel'sky plan. V zariadeni pre seniorov a domove socialnych sluzieb sa zatial’ oSet-
rovatel'sky plan vypracoval pre tych prijimatel’ov, ktorych zdravotny stav vyzaduje zvySenu oSet-
rovatel'sku starostlivost’.

ZabezpecCujeme dostato¢ny pocet odborného personalu pracujiceho v dvoch timoch Specializova-
ného zariadenia s prihliadnutim na pocet prijimatel'ov socialnych sluzieb a ich potreby individual-
nou starostlivost'ou.

Po zaslani ,, kédov zdravotnickeho pracovnika ,, pre zdravotné sestry a taktiez “ kodu poskyto-
vatela* v odbore oSetrovatel'skd starostlivost’ v zariadeni socialnych sluzieb pre zariadenie
SUBSIDIUM a splnenim materialno — priestorového zabezpecenia cakame na uzavretie zmluvy so
vSeobecnou zdravotnou poist'oviiou , ktora sa tyka vyfinancovania zdravotnych vykonov

Vv rozsahu oSetrovatel'skej starostlivosti.

Osetrujuci personal kladie velky déraz na prevenciu vzniku dekubitov. Snazime sa minimali-
zovat’ vznik dekubitov v naSom zariadeni dodrZiavanim osobnej hygieny prijimatel’ov, frekvencie
polohovania, dodrziavanim pitného rezimu, ako aj vyuzivanim polohovacich pomdcok.

Tab. ¢. 14 Monitorovanie dekubitov

PSS prijaty
s dekubitom, Dekubit vznikol
Rok alebo dekubit Vylie¢ené Vv zariadeni Vylie¢ené
vzniknuty SUBSIDIUM
po hospitalizacii
2015 16 8 1
2016 8 6 3 2
2017 7 5 3 3

4.1.2 Bazalna stimulacia
Bazalna stimulacia v oSetrovatel’skej starostlivosti v roku 2017

Ciel'om poskytovania prvkov bazalnej stimulacie je navodenie pokojnej atmosféry, zlepSenie ko-
munikacie, skvalitnenie spanku, skvalitnenie prijmu stravy a zlepSenie hybnosti.

Realizacia bazalnej stimulacie je dokumentovana v informacnom systéme Cygnus. Dosiahnutie
cielov vyhodnocujeme v plane starostlivosti a oSetrovatel'skom procese polrocne.

Implementécia bazalnej stimulacie do osetrovatel'skej starostlivosti v zariadeni SUBSIDIUM ot-
vorila nové moznosti oSetrujicemu personalu, skvalitiiovat’ starostlivost’ o prijimatelov social-
nych sluzieb. Pri opatrovani a socidlnej rehabilitacii vyuZivaji bazalnu stimulaciu dennodenne
pri kimeni prijimatelov, polohovani, kipani, komunikacii. V zmysle principov bazalnej sti-
mulécie, vyuzivaju aj auditivnu, opticku, taktilno-hapticka stimulaciu.
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Fyzioterapeutky intenzivne ponukaji prijimatelom prvky bazalnej stimulacie: masaz stimuluju-
cu dychanie, diametralnu stimulaciu, ukPudiiujicu stimulaciu, polohovanie v zmysle bazal-
nej stimulacie, taktilno-hapticku stimulaciu

Tab. ¢. 15 Bazalna stimulacia

Prvok bazalnej stimulacie Pocet prijimatel’ov, ktorym bola poskytnu-
ta
2015 2016 2017
UkPudiiujica S) 3) 5
Masaz stimulujica dychanie 2 4 2
Diametralna 4 3 4
Polohovanie 4 4 5
Orofacialna 1 0 0

Dalsie prvky bazalnej stimulacie poskytuju certifikovani zamestnanci - sestry, opatrovatel’ky

a inStruktori socialnej rehabilitacie a su to:

oralna stimulacia — pri kfmeni,

somaticka stimulacia — pri zaspavani, oddychu a ukl'udiujtcej kapeli,

auditivna stimulacia — vyuzivanie hudby, spevu pri kipeli a oddychu,

opticka stimulacia — fotografie z rodinného prostredia, dekoracie stien izieb a iné optické stimu-
ly.

4.1.3 Fyzioterapia

Pocas celoro¢nej rehabilitacie prijimatel'ov socialnych sluzieb boli pouzité nasledovné aktivizac-
né ¢innosti a fyzikalne terapie na zlepSenie ich mobility :

- skupinové cvicenie,

- vertikalizacia ( sed, stoj, chddza),

- pasivne cvicenie,

- aktivne cvicenie,

- aktivne - asistované cvicenie,

- liecebny vycvik sebestacnosti (LVS),

- prvky bazélnej stimulacie,

- solux, bio lampa, viriva vana a klasicka masaz.
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Tab. ¢. 16: Fyziatricko — rehabilita¢na starostlivost’
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Vyhodnotenie fyzioterapie Pocet Pocet Pocet priji-
prijimatePov | prijimatel’ov mate-
Pov
2015 2016 2017
Stabilizovanie 31 32 36
ZlepSenie 13 11 10
ZhorSenie 6 8 13
Exitus 12 9 7
Celkom 62 60 66
4.1.4 Vyhodnotenie oSetrovatel’ského procesu
NajcastejSie naplanované oSetrovatel'ské intervencie:
- osetrovatel'ska hygiena,
- polohovanie pacienta,
- polohovanie podl'a bazélnej stimulécie,
- odmeranie krvného tlaku, pulzu a teploty,
- vyziva bezvladneho klienta,
- aplikacia naordinovanych liekov,
- oSetrovatel'ska starostlivost’ zamerana na prevenciu dekubitov,
- prevez rany s vel'kostou do Scm?,
- aplikacia neinjekcnej liecby — kvapky, masti, ¢ipky, obklady,
- oSetrenie dekubitu do 5 cm?,
- aplikacia lieCiva intramuskularne a subkutanne.
Tab. ¢. 17 Vyhodnotenie oSetrovatel'ského procesu za rok 2017
Zariadenie C;:)kggy Zlepsenie Stabilizovanie Zhorsenie Exitus
Sz 69 51 8 5 5
Zps 18 10 8 0 0
DSS 1 0 1 0 0

4.2 Popis ¢innosti a aktivit stravovania

Stravovaci usek zabezpecuje stravovacie sluzby a pripravu celodennej stravy pre rijimatelov so-
cialnych sluzieb jednotlivych zariadeni SUBSIDIUM — SZ, ZpS a DSS, JASANIMA a DSS
a AMALIA - organizacni sucast JASANIMA, obedov a veceri pre vlastnych zamestnancov

a obedy pre cudzich stravnikov.
Celkovy odber stravy v roku 2017 - 435 109 porcii:
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Tab. ¢. 18 Pocet porcii
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Odberatel’ Pocet porcii

SUBSIDIUM — 8Z, ZpS a DSS 252 881
SUBSIDIUM — SZ, ZpS a DSS amb. forma 1092
JASANIMA DSS 148 011
JASANIMA DSS organizac¢na sicast’ Amalia 14 467
Zamestnanci raciondlna diéta 11724
Zamestnanci zlénikova diéta 1763
Zamestnanci diabeticka diéta 707
Podporované byvanie 3312
Cudzi stravnici 1152

Tab. ¢. 19 Celodenna strava podla diét:

Sumar odobratych jedal celodennej stravy podPla diét v zariadeni
SUBSIDIUM SZ, ZpS a DSS

L i L . . Diéta | Diétas . Diéta Diéta
ROK | | oty | iCta |\ ¢ivna | obmedz. Diéta |, ik | diabet. | SPOLU

Sovita Zl¢énikova |diabeticka |raciondlna neslana HUN | mlieka bezlepkova | tri AEnik.

Setriac | ZI¢ni
44273

2015 25169 60554 | 59794 | 278624 4838 648| 8170 1763 310 2863
45149

2016 32189 49357 | 65487 | 259069 7503 163 | 32020 1794 10 3898
43510

2017 33984 48031 | 64822 247628 7746 26205 1747 57 4889

Diéty:

Denny priemer pripravy stravy - 276 stravnikov, z toho:

- 39 zamestnancov pobera obed alebo veceru,

- 3 cudzi stravnici poberaju obed,

- 234 Kklientov pobera celodennu stravu.
Pre rozmanitost’ potrieb na stravu z hl'adiska liecebno-zdravotného, pripravujeme klientom racio
nalnu stravu, ZI¢nikovu, neslanu, diabeticku, mletd stravu, pripadne mixovanu - kaSovitd

stravu, bezlepkovu stravu pre celiatikov Zamestnanci maji moznost’ vyberu zo stravy racio

nalnej, zI¢nikovej a diabetickej.
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Tabulka ¢. 20 Celodenné stravovanie
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SUBSIDIUM-SZ, ZpS a DSS, JASANIMA a DSS, AMALIA
Pocet porcii celodenného stravovania za obdobie 1.1.2017 — 31.12.2017
Diéta
i . . diabet.
Diéta g'ftf“ Diéta diabe- | Diéta racio- Digta|  Dléta Otl))r:‘;:gzs Diéta Atnik.
kaSovita Zkf:,; ticka nalna neslana vyﬁﬁ‘:} mliekai bezlepkova V])Vié!a
Druh stravy Z1¢nik.
Setriac
Ranajky 6905 1719 46228 9284 11414 350 5321 13 947
Desiata 6338 1444 46633 9276 10649 348 5121 9 761
Obed 6904 1717 62078 11357 12176 349 5321 13 946
Olovrant 6632 1299 44994 8895 10354 350 5121 9 765
Vecera 6905 1567 47695 9219 11247 350 5321 13 947
2. Vecera 8982 523
Spolu 33684 | 7746 247628 48031 64822 1747 26205 57 4889
Stravna jednotka:

Rézia na pripravu celodennej stravy je 2,05 € , rozdelend percentudlnym podielom na celodennti
stravu podl'a platného VZN Kosického samospravneho kraja. Ranajky 12%, desiata 9%, obed
40%,

olovrant 9% a vedera 30%.

Stravna jednotka podl'a druhu diét:

- Diéta racionalna ........ 3,00 €
- Diéta zl¢nikova .......... 3,00 €
- Diéta neslana ............ 3,00 €
- Diéta kasovita ........... 3,75 €

Diéta diabeticka ........ 3,75€
Diéta bezlepkova ...... 4,88 €

Nakup surovin za rok 2017 - 273 950 €.

Z toho:
- Miso a mésové vyrobky v celkovej hodnote 89 840 €
- Mlieko a mlie¢ne vyrobky 40 855 €
- Zelenina a ovocie 45136 €
- Hruby tovar a cestoviny 30099 €
- Pekarenské vyrobky 24 895 €
- Konzervované vyrobky 18 079 €
- Mrazené vyrobky 13333 €
- Koreniny a pochutiny 8820 €
- Hotové jedla 2893 €

SUBSIDIUM — SZ, ZpS a DSS, Betliarska 18, 04801 Roziiava



Vyrocna sprava Strana 23z41

Modernizacia a rekonstrukcia kuchyne v roku 2017

V roku 2017 prebehla modernizacia a rekonstrukcia kuchyne v zariadeni Subsidium. Nové tech-
nologické zariadenia a celkové zmodernizovanie kuchyne vytvorili priestor na efektivnejSie vyu-
zitie pracovnej plochy kuchyne. Ziskali sme viac €asu na pohodlnejsSiu a prehl’adnejSiu pracu na
prevadzke. Viac ¢asu na tvorivu pracu personalu, priestor venovat’ sa samotnému vareniu a tieZ
kultare stravovania. Zmodernizovanie kuchyne sa prejavi v Setreni prevadzkovych ndkladov, ale
aj Setri Cas pripravy pokrmov a samotné suroviny. Preto modernizaciu pociti aj konzument Cize
stravnici v kvalite pripravovanej stravy. Predovsetkym diétnych pokrmov, pretoze priprava diét-
nych pokrmov si vyZzaduje dodrziavanie technologickych postupov ( ako je oprazenie a opekanie
na sucho, neprepal’ovanie pouzivanych tukov, zachovanie Struktiury surovin aich vyzivovych
hodndt ), ktoré vieme zabezpecit’ prave novymi technologickymi zariadeniami.

4.3 Popis ¢innosti a aktivit technického zabezpecenia zariadenia

Cielom technického useku je dobudovat’ priestory zariadenia (znizit’ energeticku naro¢nost’ bu-
dovy, prispdsobit’ budovu spektru prijimatel’'ov, zabezpecit’ areal budovy, zabezpecovat’ moderni-
zaciu informacénych technologii, profesionalne vybavit' pracovitu, zmodernizovat' stravovaciu
prevadzku, predchadzat’ rizikam pri praci v kazdom pracovnom procese, prisposobit’ areal potre-
bam prijimatel’'ov a kvalitnti a bezpe¢nu pracu zamestnancov).

K dosiahnutiu hlavného ciel’a sme si urcili tri opatrenia a niekol’ko aktivit, indikatory a vystupy.
K dobudovaniu priestorov zariadenia pre kvalitné byvanie prijimatel’ov a kvalitnll a bezpecnu
pracu zamestnancov je potrebné:

- znizit’ energetickl naro¢nost’ budovy zateplenim obvodovych stien a strechy,
- prispOsobit’ budovu a jej vybavenie spektru prijimatel’'ov socialnych sluzieb,
- zabezpecit’ areal budovy kamerovym systémom,
- sustavne zabezpecovat’ modernizaciu informac¢nych technologii,
- profesiondlne, energeticky tispornejsie vybavit’ pracoviiu,
- revitalizovat’ aredl, vypracovany plan udrzby aredlu s kompostérmi na odpad
z kosenia
- predchadzat’ rizikdm v préaci v kazdodennom pracovnom procese,
- prispdsobit’ aredl zariadenia potrebdm prijimatel'ov socidlnej sluzby,
- debariérizovanie izieb ( 35 izieb z 99 = 35%), do 31.12.2020 planujeme debariérizovat’

85 izieb. Pocet prijimatelov v debariérizovanych izbach je 42 — k 31.12.2020 planuje-
me upravit’ na 108 obyvatel'ov,

- vymena vytahov — evakuacny vytah
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Tab. ¢. 21 Spotreba plynu v rokoch 2015 - 2017

3
Plyn 2015 - 2017 / m /
Rok 2015 2016 2017

m 138 314 151 584 155970

Plyn vyuzivame hlavne na vykurovanie zariadenia, ohrev teplej Gzitkovej vody. Narast spotreby
plynu v m3, je ovplyvneny poveternostnymi podmienkami. Zateplenim budovy, slne¢nymi ko-
lektormi, vymenou okien, hydraulickym vyregulovanim vykurovacej sustavy, vymenou kotlov
a inStalaciou solarneho systému by sa zna¢ne usporila spotreba plynu. Na tento ucel je podany
investi¢ny projekt na KSK v Kosiciach, ktory je v procese schvalenia.

Tab. ¢. 22 Spotreba elektrickej energie v rokoch 2015 — 2017
Elektrina 2015- 2017 /kWh/
Rok 2015 2016 2017
kWh 287 884 288 481 284 089

Napriek nérastu spotreby elektrickej energie v kWh doslo k tspore finanénych prostriedkov ako
vysledok verejného obstardvania v roku 2015 za tato komoditu o 19%. Odstranenim starSich
spotrebiCov s vysokou spotrebou elektrickej energie a modernizaciou vel’kokuchynskych spotre-
bicov na seku stravovacom (kotlov, spordkov a pod.) v roku 2017 nastalo zniZenie spotreby
elektrickej energie.

Tab. ¢. 23 Spotreba vody v rokoch 2015 - 2017

Voda 2015 - 2017/ m3/

Rok 2015 2016 2017
m3 13512 14193 14749

ZvySovanie spotreby aj ceny el. energie , plynu a vody ovplyviluje aj zvySenie poctu obyvatel'ov

vo vysSich stupiioch odkazanosti — zvySené naroky na vodu. Velky doraz kladieme na osvetu me-

dzi zamestnancami a obyvatel'mi v ramci Setrenia vody. Pri pravidelnych obhliadkach v ramci za-

riadenia sa zameriavame na kontrolu vodovodnych batérii, WC aby sa zabranilo inikom vody.

V roku 2018 sa zameriame na analyzu spotreby energii a vody tym, Ze nainStalujeme merace vo-
dy

a elektriny na usek pracovne, kuchyne a ubytovacieho objektu.

Od 1. januara 2017 sme proces starostlivosti 0 osobné Satstvo, postel'na bielizer a OOPP zamest-

nacov zabezpecili externym doddvatel'om ako vysledok verejného obstardvania ¢im ocakavame

usporu v spotrebe elektrickej energie v mnozstve 386 kWh mesacéne oproti roku 2016.
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PrehPad nakladov na udrzbu a periodické prehliadky

- periodické prehliadky a prevencia rizik 5 644,00 €
- servis a oprava zariadeni 8 196,00 €
- murarske prace (vratane dodavok a osadenia dveri, okien a p.) 10 788,00 €
- nakup udrzbarskeho materialu 21 161,00 €
- sluzby telekomu 956,00 €
- sluzby mobilného operatora O2 2204,00 €
- sluzby TV servisu 752,00 €

Spolu 49 701,60 €

4.4 Cudské zdroje

Riadenie l'udskych zdrojov v zariadeni SUBSIDIUM Rozinava sa zameriava na profesionalny

a osobnostny rozvoj zamestnancov prostrednictvom celozivotného vzdelavania, plnenim ustano-
veni Kolektivnej zmluvy a socialneho programu. Realizacia socidlneho programu sa zameriava
na starostlivost’ o zamestnancov, rodinnych prislusnikov a byvalych zamestnancov — déchodcov.
Medzi aktudlne ulohy v oblasti manazmentu l'udskych zdrojov patri formovanie timov, timova
spolupraca, budovanie zdravych medzil'udskych vztahov, motivacia zamestnancov, zvladanie
pracovnej zataze. Na profesiondlne zvladanie pracovnych povinnosti a predchadzanie syn-
dromu vyhorenia prebieha celorocne v zariadeni supervizia.

V roku 2017 bola uzatvorena medzi Zakladnou organizaciou odborového zvédzu a vedenim za-
riadenia SUBSIDIUM Kolektivna zmluva platna na roky 2017 — 2018. Konala sa V'S v marci
2017 s hodnotenim zamestnancov za plnenie ciel'ov zariadenia v roku 2016, na zaklade ktorej:

- pracovny ¢as zamestnancov je 37,5 hod. tyzdenne, pracovny ¢as zamestnancov, ktori pra-
cuju v dvojzmennej prevadzke je 36,25 hod. tyzdenne a pracovny €as v nepretrZitej pre-
vadzke je 35 hod. tyzdenne,

- umoznenie pruznej pracovnej doby tam, kde to dovol'uji prevadzkové podmienky,

- zékladna vymera dovolenky je 5 tyzdiov, dovolenka vo vymere 6 tyzdnov patri zamest-
nancovi, ktory do konca kalendarneho roka dovfsil 33 rokov veku,

- odborni zamestnanci v zmysle Kolektivnej zmluvy maju narok na dodatkovii dovolenku
Vv rozsahu 1 tyzdna,

- zamestnavatel’ prispel na doplnkové dochodkové sporenie sumou 14,00 Eur mesacne na
kazda zamestnanecku zmluvu,

- zo socidlneho fondu boli vyplatené prostriedky na regeneraciu pracovnych sil vo vyske
96,00 Eur na jedného zamestnanca,

- zamestnavatel’ zabezpecuje stravovanie a pitny rezim zamestnancov vo vlastnej jedalni,
zamestnanci si mozu vybrat’ z 3 druhov diét,

- 70 OZ zorganizovalo 2 celodenné vylety na termalne kupaliskd v Mad’arsku, s ciel'om re-
generacie pracovnych sil,

- 70 OZ zorganizovalo 1 celodenny vylet do Krakowa,
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- pri zivotnom jubileu 50 rokov zamestnavatel’ vyplatil 3 zamestnancom odmenu vo vyske
jedného funkéného platu,

- pri narodeni dietat’a zamestnancov boli vyplatené prostriedky ZO OZ 4. zamestnancom,
- v ramci Mikulasskej oslavy boli obdarované deti zamestnancov balickami,

- na konci roka 2017 sme usporiadali pre zamestnancov viano¢ny vecierok s hodnotenim
roka a odovzdanim d’akovnych listov za rozvoj zariadenia.

4.4.1 Vzdelavanie zamestnancov

Ciel'om zariadenia SUBSIDIUM Roziava je zvySovanie kompetentnosti a odbornej trovne za-
mestnancov prostrednictvom externé¢ho a interného vzdeldvania. Vzdelavanie prebieha na zaklade
planu vzdeldvania, ktory vychadza z potrieb zariadenia SUBSIDIUM a z plnenia ciel'ov organiza-
cie. V roku 2017 sme vzdelavanie zamerali hlavne na komunika¢né zru¢nosti zamestnancov a pod
mienky kvality poskytovanej socidlnej sluzby v zmysle zdkona ¢. 448/2008 Z. z. v aktudlnom
zneni. Zaviedli sme snoezelen terapiu, na ktora sme vyskolili 2 zamestnancov.

1. Aktivna ucast’

30.06. —01.07. 2017, Ruzomberok — XIV. celoslovenska konferencia sestier pracujucich
Vv ZSS Ruzomberok,

19. -20. 10. 2017,Kosice, - Negativne dosledky vykonavania pomahajtcich profesii — interdis-
ciplinarna konferencia.

2. Pasivna aéast’

- 5xvroku, SUBSIDIUM Roznava, Komunika¢né zruc¢nosti,

- 14.-15.02. 2017, Presov — snoezelen v tedrii a praxi,

- 20.-21.3.2017, Podbanské — Celoslovensky seminar pre pracovnikov ZSS,

- 31.03.2017, Kosice — Zabezpecenie kontroly hygieny potravin,

- 20.04. 2017, Piestany — PieStansky den oSetrovatel’stva,

- 24.04.2017, Druzstevna pri Hornade — InSpiracie pre sebestacnost,

- 27.04.2017, Kosice — Konferencia XV. Kosické vertebrologické dni,

- 12.05.2017, Kosice — Seniori a ob¢ania so zdravotnym postihnutim ako objekt poskyto-
vanej pobytovej socialnej sluzby,

- 24.05.2017, Roziava — Skolenie majitel'ov procesov a zamestnancov v SMK 1SO
9001:2015,

- 26.05.2017, Roznava — Konferencia XIV. ro¢nik zdravotnickeho seminara OSetrovatel’-
stvo ako d’alej,

- 07.06. 2017, Bratislava — Ako vytvorit’ a viest denny pobyt pre I'udi s demenciou,

- 13.06. 2017, Roznava — Preskolenie zdravotnickych asistentov,

- 19.06.2017, Roziiava — Individuélne planovanie,

- 30.06. —01.07. 2017, Ruzomberok — XIV. celoslovenska konferencia sestier pracujucich
v ZSS Ruzomberok,
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11.-12.07. 2017, Roznava — Zékladny kurz Bazalnej stimulacie,

21. 09. 2017, Bratislava — Konferencia Centrum Memory,

28.09. 2017, Socialne sluzby v praxi, poznatky z vykonu dohl'adu nad poskytovanim so-
cidlnych sluzieb,

03.10. 2017, Presov — 6. skola hojenia ran,

24.10. 2017, Roznava — Metdda Validacie podl'a Naomi Feil.
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5 DobrovoPnicka ¢innost’ a poskytovanie nadStandardnych sluzieb

5. 1 Dobrovol’nicka ¢innost’

Dobrovolnici sa ucia zo zivotnej mudrosti, tradicii a hodnot, ktorymi sa seniori v zivote riadili.
Seniori dobrovol'nictvom umoznia spoznat’ vel'a nového o prezivani starnutia, staroby, o prijimani
zivotnych radosti a tazkosti, o umierani. Dobrovolnici ziskaji nové skisenosti a zru¢nosti dolezi-
té pre ich osobnostny a profesionalny rast. Cie’om dobrovol’nictva je zlepSovanie kvality Zivo-
ta prijimatePov socialnych sluZieb, humanizacia socialnych sluzieb a poskytovanie starostli-
vosti podla individudlnych potrieb prijimatelov. Statusom dobrovol'nikov ma byt bezuhon-
nost’, ochota a chut’ pracovat’ ako dobrovol'nik bez naroku na odmenu, moralne a 'udské kvality,
pevna vola, vytrvalost’ a trpezlivost’, tolerancia, vIidnost’ a nezistnost,, spol'ahlivost.

Tab. ¢. 25 Vyvoj poctu dobrovolnikov 2015 — 2017:

ROK Vyvoj poctu dobrovolnikov
2015 12
2016 10
2017 10

S dobrovolnikmi sme zacali pracovat vroku 2007. Dobrovolnicku cinnost’” vykonavaju
dochodcovia, uchadzaci o zamestnanie a prax a Studenti strednych $ko6l. Dobrovol'nicka praca sa
vykonava v zmysle Zmluvy o vykone dobrovolnickej prace formou poskytovania pomoci pri-
jimatel'om socialnej sluzby. Vykonavame $kolenie dobrovol'nikov. Riadime ich v zmysle Smerni-
ce 0 dobrovolnictve. Dobrovolnikov riadi koordinator dobrovolnictva. Podporujeme
a ocenujeme ich pracu, dbame na ich kontinualnu edukaciu. Za doéleziti povazujeme ich spolu-
priacu a komunikaciu s odbornymi zamestnancami zariadenia. NajCastejSimi vykondvanymi
aktivitami dobrovol'nikov su individualne rozhovory a &itanie knih a ¢asopisov. Dal3imi aktivitami
stt pomoc pri kimeni a rozdavani stravy, pomoc pri aranzovani zariadenia a pomoc pri spolocen-
skych podujatiach.

5.2 Nadstandardné sluzby poskytované pre verejnost’ v zariadeni

S cielom byt’ pruznym a byt otvorenym zariadenim prispdsobujicim sa individualnym potrebam
ob¢anom regioénu poskytujeme nadStandardné sluzby pre verejnost’ a to :

- cvicebny program zamerany na chrbticu

- tréning paméti

- muzikoterapiu

- arteterapiu

- prepravu autobusom pre klientov a prepravu s doprovodom na vySetrenie do inych miest

Tieto sluzby poskytuju odborni zamestnanci zariadenia s prislusnym vzdelanim a to fyzioterape-
ut, tréner pamiti, muzikoterapeut a arteterapeut. DiZka trvania terapii je cca 60 minuat, podet Gcast-
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nikov na jednej terapii je 5 — 10. Terapie sa konaju raz tyzdenne. Terapeuti sa prisposobuju indivi-
dudlnym potrebam tucastnikov. V rdmci prepravy autobusom bolo prijatych 45,60 € do rozpoctu
zariadenia a v ramci prepravy s doprovodom na vysetrenie do inych miest sme mali prijem vo
vyske 3,97 €, preprava ambulantnej sluzby motorovym vozidlom 600,00 € .
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6  Sprava o hospodareni

6.1 Vybrané ukazovatele zo suvahy k 31.12.2017

Tab. ¢. 26 Majetok zariadenia s vlastnickym pravom
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Majetok Suma
V sprave uctovnej jednotky /RO /
Pozemky 103460,47
Budovy, stavby 2057515,35
Stroje, pristroje, zariadenia, inventar 259270,08
Dopravné prostriedky 70478,87
Umelecké diela 3000
Obstaranie hm. a investiéného majetku 99803,92
Obezny majetok v sprave uctovnej jednotky 156882,27
Majetok v sprave tctovnej jednotky 2750410,96
Tab. ¢. 27 Majetok zariadenia bez vlastnickeho prava
Majetok, Suma
ku ktorému nema uct. jednotka vlastnicke pravo

Majetok, ktory vyuziva uctovna jednotka na zaklade zmluvy

0 vypozicke

- zvicovacia lupa 3561,92
Tab. ¢. 28 Kratkodoby finanény majetok

Kratkodoby finanény majetok Zostatok k 31.12.2017 v €

Bankové ucty — Socialny fond 1915,16
Bankové ucty — Depozitny ucet 113919,21
Bankové ucty — Sponzorsky tcet 0,00
Bankové uéty — ucet PSS vo VUB 2174,38
Spolu 135310,80

Tab. ¢. 29 Vynosy

Popis /¢islo uctu a nazov/

Suma k 31.12.2017

Trzby za vlastné vykony a tovar

602 - Trzby z predaja sluzieb 507091,29

604- Trzby zo sluzieb v bufete 16111,93

662 - Uroky 13,50

691 - Vynosy z beznych transferov z rozpoétu obce, VUC 2019288,83

= bezny transfer na Skolsky klub

692 - Vynosy z kapitalovych transferov z rozpoétu VUC 46721,10

= zuctovanie kapitdlového transferu zriad’ovatel'a

693 - Vynosy samospravy z beznych transferov zo SR 45098,38

694 - Vynosy samospravy z kapitdlovych transferov zo SR 8178,90

= ziiétovanie kapitélového transferu zo SR

697 - Vynosy samospravy z beznych transferov od ostatnych 3654,71
subjektov mimo verejnej spravy

648 - Ostatné vynosy 12306,38
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Tab. ¢. 30 Naklady
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Popis /¢islo ti¢tu a nazov/

Suma k 31.12.2017

a) spotrebované nakupy
501 - Spotreba materialu 368262,14
502 - Spotreba energie
- elektrickd energia 43593,73
- voda 23067,07
- plyn 56859,13
504 — predany tovar 1413145
b) sluzby
511 - Opravy a udrziavanie 19559,17
512 - Cestovné 2546,90
513 - Naklady na reprezentaciu -
518 - Ostatné sluzby 133794,94
c) osobné naklady
521 - Mzdové naklady 990428,04
524 - Zakonné socialne naklady 348311,42
525 — Ostatné socialne poistenie 8724,27
527 - Zakonné socialne naklady 36017,40
d) dane a poplatky
532 - Dan z nehnutel’'nosti 4504,85
538 - Ostatné dane a poplatky 6352,58
e) odpisy, rezervy a opravné
551 - Odpisy DNM a DHM
- odpisy z vlastnych zdrojov 46721,10
- odpisy z cudzich zdrojov 8178,90
- ostatné odpisy
f) finan¢né naklady
568 - Ostatné finan¢né naklady 311,60
g) naklady na transfery a naklady z odvodov prijmov
588 - Naklady z odvodu prijmov 531068,86
589 - Naklady z budiceho odvodu prijmov 1664,35
h) ostatné naklady
548 - Ostatné naklady 49,60
i) dane z prijmov 2,41
591 - Splatna dan z prijmov

6.2 Podsuvahové acty

Tab. ¢. 31 Podsuvahové ucty
Podsiivahové uéty k 31.12.2017 Hodnoty v €
Prenajaty majetok 3561,92
Majetok DHM 433981,06
Majetok OTE 34794,89
Majetok - software 2475,40
Vkladné knizky 10593
Nevyplatené pozostalosti 2174,38
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6.3 Prehl’ad vydavkov a prijmov

Tab. ¢. 32 Prehl'ad vydavkov v rokoch 2015 -2017
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Ekonomicka Nizov Skutoénost’ 2015 v | Skutoénost’ Skutoénost’
klasifikacia € 2016 € 2017 €
610 | Mzdy a OOV 830 267,36 930590,94 988009,86
620 | Poistné 295 466,56 330935,64 356308,53
630 | Tovary a sluz. 598 625,03 624039,16 687921,23
640 | Bezné transf. 15954,43 12716,93 23582,65
710 | Kap. vydavky 30 684,56 17293,20 445296,65
SPOLU 1770997,94 1915575,87 2501118,92
Tab. ¢. 33 Prehl’ad prijmov v rokoch 2015 -2017
Ekonomicka Nazov Skutoénost’ 2015 v Skutoénost’ Skuto¢nost’
klasifikacia € 2016 v € 2017v €
220 | Admin. platby 484 947,44 485353,17 522355,53
240 | Uroky 6,73 6,21 11,09
290 | Prijmy z vratiek 0 9323,95 12306,38
310 | Transfery 26 159,62 3843,36 33745,96
SPOLU 511 113,79 498526,69 568418,96
6.4 Prehlad pohPadavok a zavizkov
Tab. ¢. 35 Popis vyznamnych poloziek zavizkov
Zavizok riadok Hodnota zavizku Opis
k 31.12.2017 v
€
Neuh. faktary- dodavatelia 22183,94 | Do lehoty splatnosti- neuhradené fa.
Ostatné zaviazky — pozostalosti 2174,38 | Kratkodobé zavizky- pozostalosti PSS
Iné zavizky — zrazky z miezd 3970,24 | Do lehoty splatnosti
Zamestnanci — mzdy za 66984,63 | Kratkodobé zavizky- mzdy
Ost. zavazky voc¢i zam. zrazky 136,78 | Kratkodobé zavizky- mzdy
Ostatné priame dane z miezd 8779,69 | Kratkodobé zaviazky —mzdy
Zuctovanie s organmi soc. 50222,37 | Kratkodobé zavizky- odvody
poistenia a zdrav. poistenia
Transfery so subj. ver. spravy 0| Sponzorské —kratkodob¢ zavizky
SPOLU 154452,03

6.5 Ekonomicky opravnené naklady na jedného klienta
Vyvoj EON v rokoch 2015 - 2017

Ekonomicky opravnené naklady podl'a zakona ¢.448/2008 Z. z. o socialnych sluzbéach st ndklady

na ¢innosti uvedené v § 16 odborné ¢innosti, § 17 obsluzné ¢innosti a §18 d’alSie ¢innosti uvede-

ného
zakona.
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Druh ZSS 2015v € 2016 v € 2017 v €
SZ 10196,1 10519,93 12336,78
DSS 4927,35 5629,35 6 068,95
ZpS 10182,8 9996,18 10896,36
ZPB 5974,22 3856,69 5986,24
AS 0 0 0
. 14 r .
6.6 Verejné obstaravanie
Tab. ¢. 37 vyhodnotenie verejného obstaravania
Roky 2015 2016 2017
Druh zakazky Predmet zakazky vysut’aZzena Finanéné vysut’aZena Finan¢né | vysut’aZena Finanéné
cena s DPH zdroje cena s DPH zdroje cena s DPH zdroje
Dodavky mésa a
Podlimitné masovych vyrob
zakazky kov 59.475,20 € rozpocet 55.830,20 € rozpocet 65.251,10 €
tovary —potra. Dodavky potravin 58.156,55 € rozpocet
Nakup mlieka a
Potraviny do mlieénych vyrob
40.000,- € kov 39.649,80 € rozpocet 34.038,55 € rozpocet 42.394,01 € rozpocet
Nékup mrazenych
tovary —porav. potravin 39.040,56 € rozpocet 36.817,74 € rozpocet 41.943,47 € rozpocet
Nakup ovocia
a zeleniny - 4x
prieskum trhu | ro¢ne 38.234,32 € rozpocet 40.718,60 € rozpocet 44.634,48 rozpocet
Nakup chleba a
Cerstvého peciva 19.388,72 € rozpocet 23.365,26 € rozpocet | 27.039,72 € rozpocet
Nakup
konzervovanych
potravin 17.145,44 € rozpoclet 20.005,51 € rozpocet
Nakup mlynskych
a ostat. potravin 38.596,29 € rozpocet 41.810,38 € rozpocet
Potraviny spolu: 253.945,15 € 246.512,08 € 283.078,67
Podlimitné
zakazky Upratovanie 59.697,- € 51.468,- € 49.900,- €
s vyuZitim EKS | Pranie 19.000,- € 15.679,- € 43.125,-€
Mobilné a hlasové
sluzby sluzby 3.160,- €
Podlimitné Dodavky zem
zakazky Ného plynu 99.215,- € 49 607,50 € 49.607,50
s vyuZitim
EKS tovary Dodavky elektric 1.9.2015-
kej energie 29.500,- € 31.12.2017
Dodavka prof.
prac.
5.900,- € Kap. vydavky
Zakazky Dodavka susicky 6.181,86 € | Kap. vyd.
Dodavka
zariadenia
bez pre imob. klientov 4.640,- € dotacie
Vyuzitia OOPP 5.591,17€ rozpodet 5424,29 rozpocdet
Polohovacie pos
EKS tele, stoliky 15 ks 13.400,- € rozpocet
Evakuaéné pod
Tovary lozky Meditech 3.540,- € rozpocet
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Technologické
vybavenie
kuchyne

94.800,- €

Kap. vyd.

Nabytok do zim
nej zahrady

4.370,- €

Recepény pult

2.270,- €

rozpocet

Kap. vyd.

Prieskum trhu

Kamerovy systém

2.600,- €

Kap. vyd.

3.040,- €

rozpocet

Zakazky bez
vyuzitia EKS

prace

prieskum trhu

Oprava oporného
mura

2421,30€

rozpocet

Oprava samonos
nej brany

3.001,20 €

rozpocet

Uprava motoro
véhovozidla

2.484,-€

rozpocet

Rekonstrukcia
a moderniz. Ku
chyne elektro
inst.silnoprad.

47.388,13 €

Kap. vyd.

Zékazky bez
vyuzitia EKS

Rekonstrukcia a
modernizacia
kuchyne —vzduch.

119.516,68 €

Kap. vyd.

prace

prieskum trhu

Rekonstrukcia a
modernizacia
kuchyne — stav.
Cast’

62.679,22 €

Kap. vyd.

Rekonstrukcia
vyt'ahov

95.560,95 €

Kap. vyd.

Verejné obstaravanie potravin vV roku 2017 ma stapajtici charakter.

V roku 2015 sme potraviny obstaravali prostrednictvom elektronickej aukcie a v roku 2016

Sme

rozdelili potraviny v stilade so slovnikom CPV kodov na viacero komodit. Od roku 2015

vyuzivame elektronicky kontrakta¢ny systém na nakup tovarov a sluzieb .

6.7 Sponzorské dary a nadobudnuty majetok

Tab. ¢. 38 Prijaté dary v rokoch 2015— 2017

SUBSIDUM Rok 2015 Rok 2016 Rok 2017
Hodnota prijatych 10 828,29 5154,20 2487,61
darov (€)

Prijatymi darmi v roku 2015 - 2017 boli :
- zdravotnicke pomdcky, mechanické invalidné voziky, prepravné voziky, prenosny
tiesiovy vysiela¢ ATOM, prenosny vysiela¢ TREX, tlakomer Omron, liekové
skrinky,

- plachty, obliecky na vankds$ a paplon, nabytok, Cisticky vzduchu, hojdacie kreslo,
komoda, stolik, obraz — olejomal’ba, televizor Orava LCD, chladnicka Eurotech,

plosinovy vozik s dvoma madlami s plnou vypliou, varnice 10 1, varnice 5 1.
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Tab. ¢. 39 Nadobudnuty majetok v rokoch 2015 — 2017

Nadobudnuty majetok Rok 2015 Rok 2016 Rok 2017

Druh majetku

DHM 15 445,07 45 883,03 39536,64
OTE 1149,11 1 038,91 252,29
INVENTAR 2902,92 2270 33 107,76
Pracovné stroje a zariadenia 12 081,86 6 498 81668,90
Pristroje a zariadenia 2 600 3040 B
Dopravné prostriedky - - 11675,00
SPOLU 34 178,96 58 729,94 166 240,59

Schvéleny rozpocet na rok 2017 bol stanoveny v stillade s § 12 ods. 1 Zakona NR ¢. 583/2004 Z.z.
0 rozpoctovych pravidlach izemnej samospravy v zneni neskorSich predpisov a S uznesenim ¢.
436/2016 z 20. zasadnutia Zastupitel'stva KoSického samospravneho kraja konaného dna
05.12.2016 v Kosiciach. Nasledne v priebehu roka sa rozpocet zariadenia zmenil osemnast’krat
Vv beznych vydavkoch ( vécsinou islo o navysenie z prostriedkov z UPSV a R na financovanie
miezd a odvodov ) a osemkrat vo vydavkoch kapitalovych. Kapitialové vydavky sme pouzili na
rekonstrukciu kuchyne, rekonstrukciu vytahov (osobného a 2 nakladnych), ndkup prevadzkovych
strojov na stravovaci tsek a ndkup motorového vozidla. Vyrazné navySenie Cerpania beznych vy-
davkov sa tyka miezd a odvodov. Najvyssou polozkou ¢erpania rozpoctu st vydavky za potravi-
ny, ktoré st podrobne rozpisané Vv kapitole 4.2 a prislusnych tabulkach. V popisoch ¢innosti
a aktivit technického zabezpecenia zariadenia ¢. 4.3 st uvedené spotreby energii za rok 2017.
Rozpis verejného obstaravania je uvedeny v kapitole 6.6. Vysoka polozkou Cerpania finan¢nych
prostriedkov tvori upratovanie, ktoré sa v zariadeni vykondva dodavatel'skym sposobom. Pre
vSetkych zamestnancov boli naktipené ochranné a osobné prostriedky. Dokupili sme polohovacie
postele.

Na sledovanie ¢erpania rozpo¢tu bol vytvoreny Tim riadenia rozpo¢tu, ktory sa v priebehu roka
pravidelne stretaval a vyhodnocoval, aktualizoval a navrhoval priebezne potreby zariadenia .
Bezné vydavky zariadenia sme pouzili za G¢elom zachovania kvality poskytovanych socialnych
sluzieb, na vykrytie ndkladov na zabezpecenie redlneho chodu zariadenia.
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Tab. C. 34 Cerpanie rozpoctu 2017 - 2017

TEXT

VAITE

S22006  Sz207 | DSS2015 | DSS 2016 | DSS 2007 ZPB20IS| ZPB20I6 | ZPR2OIT | Zp8S W15 | ZpS2006 | ZpS2017
Tanfny plat J2H0931 | 45888707 S66286M | THO94S6 [ 3661727| 365046 | 1284760 ( 1960557 1655R2| 24 10070 12551087 | 1106997
Osobne priplatky 640091 4836038 THSTAS | B2USDS|  4475T1| 452190 453006| 266565( 188830 USI6S5 | 1TRT[  ROI04S
Ostatné priplitky 3139300 ST SIOTL34)  B6ISAS| 158320 2090.56| 147289 18388¢] 192693 1774942 WL 125506
Cdmeny 3951689 4168721 SA405( 9500 231000 305425 1265) 66000 73261 &S 03] B40250
Poistaé VSZP 2690416 3863107 47063401 f464,10) 294482 2002 20351 224043 210545 IBALAS ] 1046602 |  10298.10
Potstng ostatne 1459240 23327,4 3U6LTTL I6TEN|  [59894] (83553 2682 M08 0 13480.73 639752 375
NP 80641 900013 113632 147333 035851  BAS| 2M4TI| 34396 29243 423864 Me)  WB3H
SP SB2%635| B9 R48 SR [IOBIGST| MT3961| 636574 &27143| 284812 349406] 202528 207328 2002331 | 2026713
Up 330431 S148.21 640791 843,19 36308 35806| 16264) 1998 167,14 243596 IMT7) 115785
[ WS |  17687,07 2R7T60SY 2096030 134395 17| e8| 3| e 828983 20527 3RNA5
PN IR0 383706 276,31 o4l SAERUT B T 1] BT 0883 2 156,66 139256 12930
RF 1971383] 3034529 SOSHL1 S00029| 215928 | 212755|  e6625| 118509) 9041 1447407 THI65|  68343)
oop [51000) 391800 6490.27 475 33 450 £ 103 160 1 180,00 985 154
Tuzemské 1452501 147745 181435 2678 109,39 11§48 100 M. 0 360,21 250 614,07
Elekirické energin He4591 2750 086971 620600 1120000 265730 170000 1 500,00 345785 2400001 192736 ] 2014436
Mym WaER00| 2730000 30000 79743 800000 4000 200000 150000 40 23400001 184197 20000
Vodné 3 stoéne I8R21%] 21 4693 7231 454001 800000 30| 130000f 130000 3600 17 600.00 13000 13000
Telekomunikning shudby 1858 147541 0121 AYA) M%) AmgS I WI6) 608 1500,00 199975 111463
Intenirové vybavenic 440001 1148983 4497 0 3500 ] 0 500 bl B10.63 S0 262998
Nitkup VT 1149.24 194035 344257 8S 0 30 0 0 360 1900 1000 4n
Nékup prey. Strojov 107442 0 #1755 0 0 600 0 0 1000 0 148098 2000
Cstiace prostriedky 622082 413130 622982 2021 1000 50 376,09 200 239 24MH 619997 1560

v
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TEXT Sz.2015 Sz.206 §7.2017 DSS 2015 | DSS2016 | DSS2017 | ZPB 2015 | ZPB 2016 | ZPB 2017 |  ZpS 2015 ZpS2016 | ZpS2m7

Material bufet 10304,76 11 900,00 8591.12 3 000,00 401000 320 0 100,00 0 249524 0 3754
Vieob. mat, 49128 602.71 1081819 105 300 088 30 0 235 1 870.35 1900 3240
Mat. nu udrZzbu 4 666,73 274333 273830 1 968,00 1 700,00 1320 233,58 100,00 365 1 740,74 517066 562232
Kancelirske potreby 338490 226310 2530 92935 8709 2530 175,08 100 452 | 606,35 2100 521
Vybavenie kuchyne 0 1000 200 0 0 0 0 0 ] 0 0 930
Ergolerapia 553,51 150,35 S0 200 105 0 0 50 0 99,39 0 132
knihy tasopisy 400 0 20 200 0 0 0 0 0 13342 709 30,80
Prac. Odevy 105372 512044 5580 50 3000 440 65,84 1000 480 | 698,87 1903 91 336531
Potraviny 112 396,99 113 462,69 13135716 | 1406700 | 5155001 23342 | 230000 2 876,00 8120 86 86292 B2588.89 | 10872809
Palivi ako zdroj energic 147 34 257,19 111998 0 0 33,56 0 0 163.14 40,01 0 0
PHM 1 74881 1 790,62 409,67 83,1 33149 300,91 0 ] 0 1 660,24 1000 118520
Servis vozidiel 1436,24 1000 288447 70 15631 165 0 0 180 652.79 497.81 500
Karty, znamky, popl 0 100 100 0 ] 0 0 0 50 0 0
Udrzbas VT 414 260,76 486,35 2003 100 0 0 0 48 0 190,61 700,02
Udrzbu prev. Strojov 2 684.56 2 000,00 319653 1000 1000 330 0 231,87 360 1 400,00 1000 1572
Udrzba budov 938742 1 147,68 613443 1092 0 0 311.03 500 (U 5 730,00 441939 263735
Nigomneé 54 0 54 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Skolenic 254200 1 400,00 4249 694 1 150,00 39939 25784 100,00 460,87 2 000,00 1873,76 1623.50
Propagacia 28,66 0 152 0 0 0 0 0 0 701,99 298,65 100
Vieob. sluzhy 3939.8 6813.77 7024 202 132253 131274 58 1768 6616,88 363278 2110 438388
Visl - revizie 2 040,00 4045,52 4040 8006 4095 630 159,19 100 123 I 487,56 10328 3420
Vsl - deratizacia 663.6 400 1200 210 46.86 520 55 53 230 993.09 1603 1000
Va.sl, - pronie 939427 2 114,66 8609.61 351000 1 500,00 2320 900 500,00 1365 394502 10000 14230
Vsl - uprstovanie 35 442,00 23 633,76 23530 | 1060223 | 1200000 3150 2013 | 100000 1232 10.000,00 16000 15160
Odpad 3004.8 2980 344934 840 587,64 41782 240 82 49545 308947 2000 1000
Bankove poplatky 34 20 o 0 7.64 907 0 10,36 0 36825 368,26 141806

v
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TEXT Szms 822016 Sz2017 DSS2015 | DSS20M6 | DSS2017 | ZPB 2015 | ZPB 2016 | ZPB 2017 | ZpS 2015 ZpS 2016 | ZpS 2017
Possuwé 438 500 750,08 126 S00 101,24 36 31,08 120 3 0 132297
Pridel do SF 537445 826313 T996.63 131994 38811 526,86 25595 326,66 245,69 385457 194486 412057
Dohody odmeny 215,58 0 0 1371.86 0 0 0 0 0 113408 30877 265620
Dane 1825 | 200485 2314.85 525 100 33 150 0 360 2N 85 1500 150
Na odstupné 1955 0 6362 0 0 0 0 0 0 0 1213 ]
Na odehodne 41 1470 728550 [ 0 [ 0 0 0 2 625,00 0 0
Na ND 4014.23 708333 825617 883,85 70746 53885 0 73,10 0 235535 164028 1140,13
Kapithlové vydavky -
Stavebod tonevy 4026.7 0 0 0 0 0 0 0 0 ] 0 0
Kapitalové vedavky «
Sokimnentieia 11976 0 0 0 ] Q 0 0 ] 0 0 0
Kapitalove vydavky -
previdekové siroje 14681 86 0 118445 0 [ 0 0 0 ] 0 0 0
KVin. yyb, (] 2270 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
KV dok 0 0 6599 0 0 0 0 o 0 0 0 0
KV nakup mat. voe. 0 2484 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0
KV rek. 2 modern 0 30012 330821 ] 0 0 0 [ 0 0 0 0
KV prey 0 9538 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MO 09780 | 1169 299,64 ISK3760,12 | 201044235 | 176 475,76 | 11203328 | 41 458.77 | 4792580 | 6510580 | 614 788,02 41687196 | 44021972

v
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7 Ciele a aktivity na rok 2018

K zvySeniu efektivnosti vnutornej a vonkajSej komunikacie, prehodnocovaniu procesov, ur¢eniu
efektivnych indikatorov procesov, spravnemu urceniu kompetencii, dodrziavanie PDCA cyklu
procesov a ich ¢innost’, planujeme tieto aktivity:

7.1  Pripravované projekty, programy a aktivity

K zvyseniu efektivnosti vnutornej a vonkajsej komunikécie, prehodnocovaniu procesov, ur¢eniu
efektivnych indikatorov procesov, spravnemu urceniu kompetencii, dodrziavanie PDCA cyklu
procesovV a ich ¢innost,, planujeme tieto aktivity:
- zlepsit’ propagaciu a marketing poskytovanych sluzieb,
- skvalitnit’ timovua spolupracu manazmentu a zamestnancov medzi jednotlivymi procesmi,
- prehodnotit’ efektivnost’ procesov a stanovenie kompetencii zamestnancov pri prelinani
procesov t. j. spolupraca odbornych zamestnancov kazdého zariadenia a spolupraca
s kazdym usekom podpornych a riadiacich procesov.

Humanizaciou a poskytovanim sluzieb podla individudlnych potrieb prijimatel'ov prispievat
K neinstitucionalnemu  poskytovaniu  socidlnych  sluzieb v zariadeni =~ SUBSIDIUM.
V odstraiiovaniu institucionalnych prvkov v kazdom procese a humanizacie poskytovania naSich
sluzieb sa musime riadit’ tymito aktivitami :

- prispdsobovat’ sa individualnych potrebdm prijimatel'ov socidlnych sluZieb vSetkymi pro-
cesmi a ¢innost’ami v zariadeni,

- skvalitnit’ predadaptacny a adaptaény proces,

- skvalitnit’ komplexnu starostlivost’ o prijimatelov socidlnych sluzieb vyuzitim sucasnych
pouzivanych metdd, postupov a implementaciou inovativnych prvkov starostlivosti, zame-
ranych na ich aktivizaciu a stimuléciu,

- sustavne skvalitiiovat’ proces individudlneho planovania, vychadzajic z biografie prijima-
tel'ov socialnej sluzby a ich stcasnych individudlnych potrieb,

- vindividudlnom planovani sa zamerat vo vidcSe] miere na kongruenciu, akcepticiu
a empatiu,

- vytvarat’ spolupracu a partnerstva s obéanmi a inStituciami regionu.

Pokrac¢ovanim plnenia Koncepcie rozvoja st opatrenia na rok 2018 a formovanie ciel'ov
k napredovaniu zariadenia mame konkrétne:

- spolupracovat’ s U KSK pri realizacii projektu ,,Znizenie naro¢nosti* z prostriedkov EIB,

- zorganizovat’ §portové hry zamestnancov ZSS KSK,

- pokracovat’ socialnu diagnostiku s biografiou prijimatel’a, predadaptaénym a adaptaénym
procesom v praxi,
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zaviest’ financovanie oSetrovatel'skej starostlivosti z prostriedkov verejného zdravotného
poistenia, uzavriet' zmluvy o poskytovani oSetrovatel'skej starostlivosti so zdrav. poistov-
nami,

realizovat’ samohodnotenie podl'a metodiky pre poskytovatel'ov socialnej sluzby,

pokracovat’ v zavadzani validacie, skvalitiovat’ poskytovanie snoezelen terapie, pouzivat
bazalnu stimulaciu v kazdodennom Zivote,

aktivne spolupracovat’ v dobrovolnickych aktivitach s Dobrovol'nickym centrom KSK
pokraCovat’ v praci s prijimatel’mi trpiacimi Alzheimerovou chorobou v zmysle bazalnej
stimulacie,

partnersky spolupracovat’ so zahrani¢nym subjektom socidlnych sluzieb,

vyhoviet novele vyhlasky o vnitornom prostredi budov,

prispdsobit’ budovu spektru prijimatel'ov socialnych sluzieb debarierizaciou 10 ktpel'ni
a vybavenim 10 izieb Standardnym nabytkom,

zriadit' Vitkov chodnik, prispdsobit’ budovu (¢ast’ 0 poschodie) spektru prijimatel'ov vy-
tvorenim priestorov na vol'no¢asové aktivity ,

ucast’ na vianoénych trhoch v meste Kosice,

zorganizovat’ Sportové hry zamestnancov ZSS KSK,

pokracovat’ vo vzdeldvani v praci s agresivnym klientom,

prehodnotit’ obsadenost’ ambulantnej formy SZ,

zlepSenie timovej spoluprace vo vztahu skvalitnenia individualneho planovania kI'aicovych
pracovnikov, k zmene pristupu a profesionalizacii so zameranim na prijimatel'ov zariade-
nia,

zaviest’ platni organiza¢nu Strukturu do praxe,
zaviest eticky kodex do praxe,

spracovat’ a zverejnit’ na stranke zariadenia kataldég vyrobkov,

pokracovat’ v zavadzani validacie externym a internym vzdelavanim a zavedenim procesu
starostlivosti o klienta,

zaviest’ karty pracovného miesta pre jednotlivé pracovné pozicie zamestnancov,
pokracovat’ v supervizii,

oSetrovatel'sky proces a socidlna pracu s prijimateI'mi socidlnych sluZieb méa zodpovedat’
individudlnym potrebam prijimatel'ov socialnych sluzieb — byt’ nositel'om titulu Efektivny
pouzivatel’ modelu CAF,

motivovat’ zamestnancov, aby sa aktivne zapdjali do procesu planovania, realizacie, kon-
troly, vyhodnotenia ¢innosti a procesov — ciel’ splnit’ na 100%,

pokracovat’ v revitalizacii aredlu,

ukoncit’ zabezpecenie aredlu a interiéru budovy kamerovym systémom.
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8 Rizika

Cielom zariadenia SUBSIDIUM — SZ, ZpS a DSS je splnit’ poziadavky prijimatel'ov

socialnych sluzieb a dosiahnut’ ich spokojnost’ poskytovanim socialnych sluzieb.

Preto od roku 2016 systematicky identifikujeme rizika ovplyviujuce ciele zariadenia v kazdom
procese.

K tomu zabezpedime v roku 2018:

- pouzivat’ v systéme manazérstva kvality normu ISO 9001:2015, ktora integruje rizika do
celého systému riadenia, preventivne opatrenia st sti€astou strategického planovania, pre-
vadzkovych procesov a preskiimania systému (Skolenie, vzdelavanie zamestnancov, ko-
munikacia a usmernenie zamestnancov),

- identifikéciu rizik a prilezitosti ako sucast’ planovania,
- zavadzanie procesu manazérstva rizik a prilezitosti do prevadzky,
- monitorovanie, meranie, analyzovanie a vyhodnocovanie rizik a prileZitosti,

- zlepSovanie ako reakciu na zmeny rizik.

Plan realizacie riadenia rizik v roku 2018:

Identifikéacia rizik a prilezitosti v kazdom procese.
Analyzovanie rizik a prilezitosti a ur€enie ich priorit
Vypracovanie planu preventivnych opatreni pre jednotlive rizika.
Vykonavanie planu preventivnych opatreni.

Vyhodnocovanie efektivnosti preventivnych opatreni.

Neustale zlepSovanie opatreni.

ook whE

V RozZiave, 30. maja 2018
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