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Uvod

Koncepciu rozvoja zariadenia SUBSIDIUM ako zariadenia socidlnych sluzieb
v zriad'ovatel'skej posobnosti KoSického samospravneho Kkraja spractivame s cielom
napiiiania globalnych cielov Hospodarskeho asocidlneho rozvoja Kosického
samospravneho kraja aopatreni Koncepcie rozvoja socidlnych sluzieb KosSického
samospravneho kraja. Ide hlavne o globalny ciel Posiliiovanie socialneho kapitalu
a inStituciondlnej spoluprace, Specificky o Modernizaciu arozvoj siete socidlnych
a zdravotnickych zariadeni, Poskytovat pobytové socialne sluzby v sulade s potrebou
intenzivnej pomoci.

0d roku 2007 sme sa upriamili na Opatrenie ¢. 1, Modernizaciu a rekonstrukciu
zariadenia, s ciel'om zefektivnit prevadzku tak, aby sme v rozpocte ziskali prostriedky
k naplneniu Programu rozSirenia a skvalitnenia poskytovanych socialnych sluZieb.
V roku 2010 sme ziskali certifikat kvality, v roku 2013 sme sa stali pouzivatemi modelu
vynimocnosti CAF ako nastroja komplexného manaZérstva kvality s cielom zlepsit na
zaklade tychto principov vykonnost a kultiru organizacie zariadenia ako organizacie
verejnej spravy.

Vrokoch 2014 - 2020 budeme plnit v Koncepcii rozvoja zariadenia SUBSIDIUM
opatrenia z Koncepcie rozvoja sociadlnych sluZieb KoSického samospravneho kraja,
s cielom poskytovat’ kvalitné socidlne sluzby podla individualnych potrieb arealnych
ocakavani prijimatel'ov socidlnych sluZieb v regiéne KosSického kraja a s hlavnym ciel'om
- neustale zlepSovat poskytované socidlne sluzby, v silade s efektivnym hospodarenim
s finan¢nymi prostriedkami.
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1. Profil zariadenia

1.1 Od minulosti k sucasnosti

S dejinami Roznavy uzko suvisi starostlivost o chorych, starych, chudobnych l'udi,
siroty a opustené deti. NajstarSie stopy tejto starostlivosti siahajd az do 16. storocia.
Zroku 1569 su zaznamy zfungovania mestského Spitala, sluZiaceho ako sirotinec
a docasny domov chudobnych.

MoZeme povedat, Ze v minulosti prave zasluhou majetnych l'udi, miest, obci,
dobroc¢innych spolkov, cirkvi, nezostali l'udia odkdzani na pomoc druhych, sami so
svojimi problémami.

Chudobinec sa po starocia zachoval, aZz do roku 1951, ked' v juni Okresny narodny
vybor zaloZil prvy domov déchodcov, ako Statne uclelové zariadenie socidlnej
starostlivosti s po¢iatocnym stavom obyvatel'ov 22. Postupne sa v zariadeni budovali
socidlne zariadenia, izby, kuchyna, kniZnica, altanok vo dvore. Poskytovanie socidlnych
sluzieb sa rozvijalo od poskytovania opatrovatel'skej starostlivosti a minimalnej
kultdrnej ¢innosti, postupnym skvalitiiovanim, ¢o sa prejavilo najprv prijatim prvych
zdravotnych sestier, neskér prijatim prvej socialnej pracovnicky, ktora zabezpecovala
evidenciu, styk s uradmi, kultdrnu c¢innost’ a iné. Od januara roku1991,0kresny urad
v RoZnave zriadil zariadenie ako samostatni rozpoctoviu organizaciu a v aprili v roku
1992 sa prestahovalo na Betliarsku ul. ¢. 18, kde su uZ mozZnosti poskytovania
kvalitnejSich socialnych sluzieb. Koncom roka 1993 sa zacali pocitat a platit dhrady za
poskytované sluzby. Vroku 1996 sa stal zriad'ovatelom zariadenia Krajsky urad
v KoSiciach. Vroku 1998 vysiel zdkon o socidlnej pomoci a vdomove ddéchodcov sa
postupne rozSirovala socidlna evidencia, vznikali naroky na kvalifikaciu a odbornu
sposobilost zamestnancov. Dal$ia zmena nastala v juli roku 2002,zmena zriad’ovatel’a -
stal sa nim KoSicky samospravny kraj azariadenie sa stalo domovom doéchodcov
adomovom socidlnych sluzieb. Organiza¢nou sucastou zariadenia sa stal utulok
v Dobsinej. Bol to zaciatok poskytovania sluZieb podl'a individualnych potrieb, postihnuti
obyvatel'ov. DSS - znamenal vlastne klientov - déchodcov so zdravotnymi postihnutiami.
UZ vtedy sa klddol doraz na kvalitu poskytovanych sluzieb a hl'adali sa Standardy kvality.
Prvy monitoring kvality sa konal v roku 2004, d'al$i v roku 2006.Vystupy z monitoringov
priniesli postupné zavadzanie individudlnej prace s obyvatelmi, venovanie vacSej
pozornosti prave najviac postihnutym obyvatelom, rozSirovanie radu odbornikov
v naSom zariadeni, ¢o znamenalo nutnost vzdelavat a Skolit sa, rozSirovat’ a skvalitiovat’
socialny usek a dbat na kvalitné oSetrovatel'stvo na zdravotnom useku. Rok 2006 nas
prinudtil rozmyslat o d'alSom rozvoji zariadenia a vytvorit prvd Koncepciu rozvoja
zariadenia v zmysle Koncepcie rozvoja KSK. Dal$im medznikom bol rok 2008, ked pod
vplyvom nového zakona o sociadlnych sluzbach, podmienok kvality zacali rozmyslat
o dalSom smerovani zariadenia. Smerovanie zariadenia sme zvolili v prospech kvalitnej
starostlivosti o naSich klientov. To znamen3, Ze podl'a dlhodobych prieskumov diagnéz
klientov, sme dospeli k nutnosti Specializovat sa v oSetrovatel'stve aj v socidlnej praci na
ich najCastejSie diagndzy. Ziskali sme certifikat, ktory potvrdzuje, Ze sme zaviedli a
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pouzivame systém manazérstva kvality v oblasti Poskytovania celoroc¢nej pobytove;j
socialnej sluzby seniorom a ob¢anom so zdravotnym postihnutim.

0d 1. januara 2010 vzniklo zariadenie SUBSIDIUM - Specializované zariadenie,
zariadenie pre seniorov a domov socialnych sluzieb, ktorého organizacnou sucastou sa
stalo zariadenie podporovaného byvania v DobSinej, vznikntce z atulku. Aj vznik tohto
zariadenia podmienili potreby jeho prijimatel'ov socidlnych sluZieb, ktorym sme zacali
poskytovat' aj socidlnu rehabilitaciu.

0d 1.1.2013 sa rozsirilo poskytovanie socidlnej sluzby v Specializovanom zariadeni
o ambulantni formu, zmenilo sa miesto poskytovania socidlnej sluzby v zariadeni
podporovaného byvania, zvySila sa kvalita Zivota prijimatel'ov socidlnych sluZieb
zlepSenim ich byvania, skvalitiovanim  socidlnej rehabilitacie, zabezpeCovanim
a vykonavanim aktiva¢nych prac.

Budujeme kontaktné miesto Slovenskej Alzheimerovej spoloc¢nosti, skvalitiiujeme
spolupracu s rodinnymi prislusnikmi prijimatel'ov socidlnych sluzieb, ob¢anmi, ktori st
v evidencii Cakatelov o poskytnutie sociadlnej sluzby. Poskytujeme odborné rady
a informacie Sirokej verejnosti, prispdésobujeme sa potrebam obyvatelov regionu,
spolupracujeme s partnerskymi organizaciami.

Co znamena pre nas pojem SUBSIDIUM?

Je to latinsky vyraz, ktory v sebe zahfifia niekol'ko vyznamov, ale predovsSetkym sa
jednd o plnovyznamové slovo, ktoré znamena : pomoc, vypomoc, asistenciu, oporu,
podporu.

Tieto vyznamové pojmy plne vystihuji zameranie zariadenia pre poskytovanie
socialnych sluZieb.

Nazov ,subsidium“ nadcasovo vystihuje vSetky atribity cinnosti zariadenia
v sucCasnosti, ale aj vbuduicnosti. Chceme byt modernym poskytovatel'om socialnych
sluZieb, ktory dava priestor pre sebarealizaciu klientov, ale aj personalu ako podporného
prostriedku pre zabezpecenie kvality Zivota klientov a umoziiuje plne vyuzivat potencial
kazdého clena tejto komunity v prospech celku. Uvedeny nazov je pre nas zarukou
a inSpiraciou.

1.2 Identifikacia zariadenia

SUBSIDIUM -  Specializované  zariadenie,
Nazov organizacie zariadenie pre seniorov adomov socidlnych
sluZieb
Sidlo Betliarska 18, 048 01 Roznava
Pravna forma Rozpoctova organizacia
Zriad'ovatel KoSicky samospravny kraj
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1CO

00 695327

Statutarny zastupca

Ing. Maria Wernerova

Predmet cinnosti s preukazanim
plnenia poZiadaviek normy

STN EN ISO 9001:2009

Poskytovanie celoro¢nej pobytovej a ambulantnej
socidlnej sluzby seniorom aobfanom so
zdravotnym postihnutim

Forma socialnej sluzby

Celoro¢na pobytova:

Druh socialnej sluzby

Specializované zariadenie

Kapacita

76

Zariadenie pre seniorov

50

Domov socialnych sluzieb

10

Forma socialnej sluzby

Ambulantna:

Druh socialnej sluzby

Specializované zariadenie

Kapacita

10

Organizac¢na sucast

Forma socialnej sluzby

Celoro¢na pobytova:

Drubh socialnej sluzby

Zariadenie podporovaného byvania

Kapacita

12

Celkova kapacita k 1.1.2015

158

Kontakty
web

Tel.:

e-mail

www.subsidium.sk
+421 58 7343504
+421 58 7322946
subsidium@vucke.sk
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1.3 Struktira prijimatel'ov socialnych sluZieb

Kapacitu jednotlivych zariadeni socialnych sluZieb planujeme a prispdsobujeme podla
skutoc¢nych, individualnych potrieb prijimatel'ov socidlnych sluZieb v regiéne:

Tab. ¢. 1: Obsadenost’ zariadenia SUBSIDIUM k 1.1.2014

K it dr
. . apac1.a pocia Skuto¢ny pocet Obsadenost’
Zariadenie registra )
, prijimatel'ov [%]
poskytovatel'ov
Specializované zariadenie 76 50 65,80
Zariadenie pre seniorov 50 83 166,00
Domov socialnych sluZzieb 10 27 270,00
Zar. podporov. byvania 12 66,67
Ambulantny pobyt SZ 10 0,00
Tab. ¢. 2 Vyvoj najcastejsich diagndz za posledné roky
Diagnéza 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
F 00 Alzheimerova demencia 6 6 10 20 23 24 58
F 01 Vaskularna demencia 45 56 62 50 54 56 61
G 20 Parkinsonova choroba 4 4 4 5 5 9 14
G 35 Skler6za multiplex 2 2 2 1 1 0 0
F 20 Schizofrénia 8 8 10 4 4 8 10
H 60, H 00 Porucha zraku, 11 11 14 23 28 45 46
sluchu
C 18 Onkologické ochorenia 6 7 9 18 17 24 27
Fv1,0 P(?ruchy sprav. zapric. 9 11 13 19 18 17 18
uzivanim alkoholu
E 10, 11 Diabetes 27 32 32 37 44 47 52

Tab. ¢. 3: Spokojnost prijimatel’ov s poskytovanymi sluzbami za roky 2011 - 2014[ %]:

Jar Jesen Jar Jesen Jar Jesen Jar
Indikator 2011 2011 2012 2012 2013 2013 2014
Celkova spokojnost’
PSS s poskytovanim 92,82 94,28 90,89 93,91 91,30 92,60 94,69
sluzieb
Celkova spokojnost’
PSS s kvalitou prace 94,20 95,61 93,75 94,76 91,17 91,17 94,76
zamestnancov
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1.4 Ludské zdroje

Kvalifikacna Struktdra zamestnancov za posledné roky vyjadruje narast poctu
odbornych zamestnancov s vysokoSkolskym vzdelanim, potrebnych k zvladaniu
odbornych ¢innosti v oSetrovatel'skej starostlivosti a v socidlnej praci:

Tab. ¢. 4: Kvalifika¢na Struktira zamestnancov

Dosiahnuté vzdelanie 2011 2012 2013
Zakladné vzdelanie 1 1 2
Stredné vzdelanie 26 26 25
Uplné stredné vzdelanie 38 43 47
Vyssie odborné vzdelanie 8 4 3
Vysokoskolské vzdelanie I. st. 6 9 8
Vysokoskolské vzdelanie II. st. 11 12 17
SPOLU: 90 95 102
Tab. ¢. 5: Narast poctu odbornych zamestnancov vzhl'adom na vyvoj diagnéz:
Kategoria zamestnancov 2011 2012 2013
Socialny pracovnik 6 6 8
Referent socidlnej prace 1 1 0
Ergoterapeut 1 2 4
InStruktor socidlnej rehabilitacie 0 3 5
Psycholoég 0 1 0
sestra 19 18 18
fyzioterapeut 2 2 2
diétna sestra 1 1 1
sanitar 4 4 4
opatrovatel 18 19 20
Odborni zamestnanci spolu 52 57 62
Prevadzkovi zamestnanci 38 38 40
Zamestnanci spolu 920 95 102
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2. SWOT analyza

V radmci popisu sucasného stavu organizacie bola vypracovanad SWOT analyza v
nasledovnych 4 oblastiach ¢innosti:

a) organizacia prace a manazment organizacie

b) infraStruktura a prevadzka zariadenia

c) socialne sluzby, starostlivost’ o prijimatel'a socidlnej sluzby
d) spolupraca a komunikacia

Organizacia prace, manaZment a I'udské zdroje

Silné stranky Slabé stranky

- Poskytujeme kvalitné socidlne sluzby v - Vykonavanie vSetkych ¢innosti
zmysle normy ISO 9001:2009 a procesov v zmysle PDCA cyklu

- Sme pouzivate'mi modelu CAF (nastroja (stazuje vyhodnotenie efektivnosti
na pomoc k zlepseniu vykonnosti. a nasledné zlepsenie ¢innosti)
Samohodnotenim pomdZe odhalit miesta - Nedostato¢né definovanie meratelnych
na zlepSovanie, a v konkurenc¢nom boji indikatorov vykonnosti procesov je
zostat na trhu. ovplyvnené subjektivnym pohl'adom

- Kladnym pristupom k vzdelavaniu prijimatel'ov na kvalitu sluzieb (problém
a supervizii zamestnancov napomahame pri vyhodnocovani procesov, tvorbe
zvySovaniu kvality poskytovanych planov a koncepcii, pri dokoncovani
sluzieb (planovanie a riadenie rozpoctu, planovanych ¢innosti, vyhodnocovani
hodnotenie zamestnancov) efektivnosti)

- Neevidujeme pohl'adavky voci - nedostato¢né definovanie kompetencii a
prijimatel'om sociadlnych sluzieb zodpovednosti pri prelinani procesov

- Vykonavame efektivnu opravu a adrzbu
vlastnymi zamestnancami

PrileZitosti Ohrozenia

- Vyuzitie partnerstiev v zabezpecovani - Vzrastajuci pocet prijimatel'ov s nizkym
zdrojov, zapajania sa do projektov, prijmom
v inovacii sluzieb, k zabezpeceniu - Problémy v cerpani projektov z ROP z
zvySenia kvality sluzieb d6vodu zamerania a charakteru

- ZvySovanie kompetentnosti zariadenia
zamestnancov k zabezpecovaniu novych - 0dliv a znizZenie kvality prace
trendov v socialnej praci a komplexnej zamestnancov z dévodu systému
oSetrovatel'skej starostlivosti odmenovania

- Uplatnovanie spolocenskej - Konkurencia vznikajucich zariadeni SS
zodpovednosti (Zivotné prostredie, - Slaba spolupraca rodinnych prislusnikov
zamestnavanie znevyhodnenych v adaptacnom procese
uchadzacov o zamestnanie, zabezpecenie | - PrediZenie finan¢nej krizy

odbornej praxe pre Studentov,
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organizovanie kultirnospolocenskych
podujati.

Infrastruktura a prevadzka zariadenia

Silné stranky

Slabé stranky

Budova je situovana v peknom areali na
okraji mesta

V 75 jednopostel'ovych a 24
dvojpostel'ovych izbach s prislusenstvom
na troch podlaziach maju prijimatelia SS
zabezpecené siukromie

V spolo¢nych priestoroch maja
prijimatelia socialnych sluZieb v zaujme
ich aktivizacie zabezpecenu knizZnicu so
slovenskymi a mad’arskymi knihami,
ergoterapiu, reminiscen¢nul miestnost,
miestnost pre skupinovu terapiu, 3
miestnosti pre socialnu rehabilitaciu,
kaplnku pre bohosluzby, izbu paliativnej
starostlivosti, telocvi¢iiu, saunu, kultirnu
miestnost, 3 televizne miestnosti

V zariadeni je vlastna kuchyna, kotoliia,
pracoviia, pivnica na zimné uskladnenie
zemiakov

V areali budovy, ktory je vyuzivany na
oddych aj poskytovanie terapii, je
ovocny sad, park s lavickami, altanok na
posedenie a opekanie, oddychova zoéna
pre zdravotne postihnutych prijimatel'ov
socialnych sluzieb, viactucelové ihrisko,
skalka s jazierkom

Nevyhovujuci technicky stav
Neadekvatnost priestorov na
vykonavanie aktivit prisposobenych dg.
PSS.

Chyba signalizacny systém medzi
personalom a PSS

Chyba vratnica pri vstupe do arealu

a kamerovy systém zabezpecujuci
monitorovanie arealu

Nedostato¢na rychlost modernizacie
informacnych technolégii (PC a siet)
Chyba bezbariérovost kupel'ni podl'a
vypracovanej projektovej dokumentacie
Opotrebované podlahy na dvoch
podlaziach

Opotrebovanost nabytku a postel'nej
bielizne

Potreba modernizacie vytahov
Zastarané vybavenie pracovne
Zastarané prvky vybavenia kuchyne

Prilezitosti

Ohrozenia

Socialne sluzby, starostlivost’ o prijimatel'a socidlnej sluzby

Silné stranky

Slabé stranky

V zlepSovani kvality sluZieb sa
zameriavame na uspokojovanie
prijimatel'ov socialnych sluzieb podla ich
individualnych potrieb a realnych
ocakavani.

Mame zavedené inovativne metédy v
poskytovani sluzieb (bazalna stimulacia,

Nedostato¢ny adaptacny proces
prijimatel'ov socialnych sluzieb
Nedostato¢na pripravenost na prijem

a poskytovanie sluzieb pre PSS

s Specidlnymi diagnézami

Prejavujuce sa inStitucionalne prvky pri
poskytovani sluzieb
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oSetrovanie ran a dekubitov, paliativna
starostlivost, tréning pamati,
reminiscencna terapia, prvky validacnej
terapie, rezonancna muzikoterapia)
Poskytujeme socialnu rehabilitaciu vo
vSetkych formach poskytovanych
socialnych sluZieb formou komunitne;j
starostlivosti ako prvok DI
Poskytujeme okrem zakladnych
odbornych Cinnosti aj arteterapiu,
canisterapiu a pohybov terapiu

V kaplnke zariadenia zabezpecujeme
nabozZenské obrady pre rozne
vierovyznania

V spolupraci s

dobrovol'nikmi zabezpecujeme hudobno-
naboZenské dopoludnia, prechadzky
prijimatel'ov na ¢erstvom vzduchu,
komunikaciu s nimi, predcitavanie
apod.)

Zabezpecujeme zdravotnicku
starostlivost, doprovod na lekarske
vySetrenia, donasku liekov, kadernicke,
holi¢ské a pedikérske sluzby)
Zabezpecujeme aktivacné prace pre
prijimatel'ov SS v ZPB ( ako formu
aktivizacie a pomoc k samostatnosti)

PrileZitosti Ohrozenia
Komunikacia a spolupraca
Silné stranky Slabé stranky

Identifikovali sme a spolupracujeme s
kli¢ovymi partnermi zariadenia:
(partneri st zapojeni do ¢innosti
organizacie zavedenych v systéme
manazérstva kvality. Spolupraca

s partnermi je riadend, planovana

a vyhodnocovana.)

Formulovali sme a rozvijame poslanie a
viziu zariadenia so vSetkymi
zainteresovanymi stranami a
Zamestnancami.

- Nedostato¢na efektivna medzitisekova
komunikacia zamestnancov

10
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- Sme otvorené zariadenie, s aktivnym
pristupom zamestnancov k spolupraci so
zainteresovanymi stranami (nie st
stanovené Uradné a navstevné hodiny).

Prilezitosti

Ohrozenia

- ZvysSenie povedomia zariadenia vo
verejnosti propagaciou a marketingom

- VacdsSia otvorenost v poskytovani sluZieb
individualnym pristupom k potrebam
obc¢anov regiénu

- Nizka zainteresovanost zo strany obci a
miest v planovani SS
- Slaba dostupnost MHD

11
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3. Koncepcia rozvoja zariadenia

3.1 Vychodiska pre koncepciu rozvoja zariadenia z regionalnej a
narodnej irovne

Vychodiskami pre definovanie koncepcie rozvoja sd trendy, smerovania, politiky
a programy z narodnej a regionalnej urovne a situa¢na a problémova analyza samotného
zariadenia sociadlnych sluzieb SUBSIDIUM.

Na narodnej uUrovni sd vypracované ,Stratégia deinStitucionalizacie systému
socidlnych sluzieb a ndhradnej starostlivosti v Slovenskej republike (2011) a ,Narodny
akcny plan prechodu z inStitucionalnej na komunitnu starostlivost' v systéme socialnych
sluZieb na roky 2012 - 2015“.

Oba dokumenty v stlade so socialnou politikou EU zvyraziiuje potrebu humanizacie
socidlnych sluZieb a zmenu systému insStitucionalnej starostlivosti prevladajicej v
podmienkach Slovenskej republiky - deinstitucionalizovat’ a transformovat ho na systém
s prevahou sluzieb a opatreni poskytovanych v prirodzenych spolocenstvach
organizacne a kultirne ¢o najviac podobnych beZnej rodine, kedZe nie je moZné uz
nad’alej ignorovat poznanie, Ze inStituciondlna starostlivost s kolektivnym pristupom
vedie nielen k traumam a negativnemu vplyvu na zdravie a osobny rozvoj jednotlivca, ale
vedie k socidlnemu vyliceniu, bezmocnosti, pasivite a nemoZnosti plnohodnotného
obcianstva.

V oblasti starostlivosti o seniorov st vyznamné Principy OSN vo vztahu k starsim
osobdm (1991, 2002):
Princip nezavislosti - ustanovuje, Ze star$i obCania potrebuju pristup k mozZnosti
pracovat alebo mat prijem, k moZnosti ovplyvnit tempo svojho vylicenia zo
zamestnania, potrebuju pristup k sluzbam a k pomoci, pristup ku vzdelaniu a k
doskol'ovaniu, k bezpecnému Zivotnému prostrediu a moznosti byvat v prirodzenom
domacom prostredi ¢o najdlhSie.

Princip zucastnenosti - zahfna moznost spolurozhodovania, uplatnenia vedomosti,
schopnosti, socidlnych iniciativ, moznost zakladania hnuti alebo zdruZeni starSich
obcanov.

Princip starostlivosti - zahfiia pomoc rodiny a pomoc spoloCnosti, pristup k
zdravotnickym, socidlnym a pravnym sluzbam a k instituciondalnej starostlivosti.

Princip sebarealizacie - poZaduje, aby starsi 'udia mali prilezitost pre plny rozvoj
svojho potencialu, aby mali pristup k vzdelavacim, kultirnym, duchovnym a rekrea¢nym
moZnostiam spolo¢nosti.

Princip ddstojnosti - zahfiia potrebu zabranenia vykoristovaniu, fyzickému alebo
duSevnému zneuzZivaniu, potrebu slusného zaobchadzania a nehodnotenia podla
ekonomického prinosu.

Podl'a ¢lanku 19 Dohovoru OSN a pravach osob so zdravotnym postihnutim (pre SR
platny od 25.6.2010):
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"Zmluvné strany uznavaju rovnaké pravo vsetkych oséb so zdravotnym postihnutim Zit
v spolocenstve s rovnakymi moZnostami, vol'bami ako maju ostatni a prijmu Gc¢inné a
primerané opatrenia, ktoré umoznia plné uZzivanie tohto prava osobami so zdravotnym
postihnutim a ich plné zaclenenie a zapojenie do spoloc¢nosti.

Z analyz kuvedenym dokumentom vyplyva, Ze v Slovenskej republike prevlada
poskytovanie tradi¢nych insStitucionalnych socidlnych sluZieb, ktoré poskytuju prevazne
celoro¢né pobytové sluzby. Ako nerozvinuty vychddza z analyz systém komunitného
planovania a nedostatoCne vytvorené podmienky pre zotrvanie prijimatel'a sluzby v
prirodzenom (domacom) socidlnom prostredi, nedostatotnost a regionalnu
nerovnomernost siete zariadeni socidlnych sluzieb a terénnych socialnych sluZzieb a ich
fyzicka dostupnost, nedostato¢nu variabilitu socialnych sluZieb a absenciu Standardov
kvality socidlnych sluzieb. Pre humanizaciu socidlnych sluZieb podporuje Eurépa
a Slovensko deinstitucionalizaciu zariadeni s vysokou kapacitou.

Jednym zo zakladnych prostriedkov prechodu z inStituciondlnej na komunitna
starostlivost je deinStitucionalizacia. DeinStitucionalizacia je proces prechodu od
inStituciondalnej starostlivosti ku komunitnym sluzbam, ktoré zabezpecuju jednotlivcovi
nezavisly Zivot, aktivitu a socidlnu participaciu (ti¢ast obcana na Zivote spoloc¢nosti, tym,
Ze ponuka Siroké spektrum sluzieb poskytovanych na drovni komunity), reSpektujic pri
tom principy vyberu a rozhodovania.

Specifickym cielom transformacie a deinstitucionalizacie socialnych sluzieb pre
seniorov je reprofilizovat existujice zariadenia pre seniorov na zariadenia s
docasnym/kratkodobym, ¢i tyZdennym pobytom a racionalizovat ich kapacitu pre
potreby obyvatel'ov daného izemia/komunity. Podmienkou tohto postupu je maximalne
posilnenie socidlnych sluZieb terénneho a ambulantného charakteru, vratane
neformalneho opatrovatel’stva.

Dlhodobym ciel'om prechodu z inStitucionalnej na komunitnu starostlivost je:
zabezpecit dostupnost komunitnych sluZieb a opatreni vykonavanych na trovni
komunity, tj. utvorit podmienky na Zivot v prirodzenom socidlnom prostredi a
zabezpecit' individualizaciu uspokojovania vSetkych potrieb pre prijimatel'ov, ktori su
dnes umiestneni v socidlnych zariadeniach inStitucionalneho charakteru (vrdtane
vysporiadania sa s negativami akymi su napr. depersonalizdcia, nedostatok stkromia,
obmedzené moznosti vol'by, rutinné a stereotypné aktivity, pausalizované lieCebné postupy,
paternalizmus, segregovanost’ od lokdlnej komunity, nedostatok alternativnych sluZieb v
komunite, vysoka kapacita zariadenia, v sprdvani prijimatel'ov previdda naucend pasivita a
bezmocnost, prijimatelia maju nedostatocne rozvinuté socidlne vztahy) s konecnym
cielom ukoncenia povodnych prevadzok zariadeni a prechodu osdb z pdvodnych
inStituciondlnych zariadeni do podpornych sluZieb poskytovanych v komunitnom
prostredi.
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Vramci regionu koSického kraja bola vypracovana arealizuje sa Koncepcia
rozvoja socialnych sluzieb v KoSickom kraji 2007 - 2015 schvalena zastupitel'stvom
KoSického samospravneho kraja uzn.c. 183/2006 dna 11.12.2006 ako zakladny
strategicky dokument rozvoja socialnych sluzieb v kraji.

Vo februari 2012 (uzn.¢ 370/2012) bola schvalena aktualizacia Koncepcie rozvoja
socialnych sluZieb v KoSickom kraji na roky 2007 - 2013, s vyhl'adom do r. 2015, ktora
zohl'adnuje trendy a smerovania z eurépskej a ndrodnej irovne pre rozvoj a kvalitativne
zmeny v oblasti poskytovania socialnych sluZieb.

SUBSIDIUM je prostrednictvom svojich ¢innosti a prostrednictvom plnenia svojej
koncepcie prostriedkom pre plnenie krajskej koncepcie rozvoja socidlnych sluZieb, ale aj
podnetom a vychodiskom pre tvorbu novej, resp. aktualizaciu existujicej krajskej
koncepcie na roky 2014 - 2020 (viac v kapitole 3.3.3).

Z demografie a z analyzy Koncepcie KSK vyplyva, Ze

e Alzheimerova a Parkinsonova choroba (SUBSIDIUM - $Z) st ochorenia ¢astejsie sa
vyskytujice v seniorskej populacii 65+ a je preto odévodnené predpokladat
zvySenu potrebu poctu miest v zariadeniach socialnych sluzieb pre seniorov a v
Specializovanych zariadeniach.

e v horizonte 5 rokov bude potrebné reflektovat 15%-ny narast obyvatelov v
poproduktivnom veku, tzn. zvySenu poziadavku na vSetky typy socialnych sluzieb
pre seniorov. Je preto dolezité zohl'adnit pri planovani socidlnych sluzieb fakt, ze
v tejto vekovej skupine pribudne pocet l'udi s diagnostikovanymi ochoreniami
typu Alzheimerova ¢i Parkinsonova choroba, demencie rozneho typu etiologie.

3.2 Vychodiska pre koncepciu zo situacnej a problémovej
analyzy zariadenia

3.2.1 Zhrnutia zo SWOT analyzy zariadenia

a) Sila, potencial a prileZitosti pre rozvoj zariadenia (vyplyvajuce zo silnych
stranok):

e Sme kvalitny verejny poskytovatel socidlnych sluzieb (certifikat I1SO
9001:2009, zavedeny model CAF)v Specializovanom zariadeni v roZnavskom
okrese so Specializaciou na demencie rézneho typu, etiologie

e Prijimatelia socidlnych sluzieb vyjadruji spokojnost s poskytovanymi
socialnymi sluzbami

e Mame bohatu historiu a dlhorocné skusenosti s poskytovanim socialnych
sluZieb pre seniorov, kvalitu sluZieb zvySujeme superviziou a vzdelavanim
zamestnancov v zavislosti od zdravotného stavu a individualnych potrieb PSS

e Kladieme doraz na aktivizaciu prijimatel'ov a vol'noCasové aktivity seniorov

e Neevidujeme pohl'adavky voci prijimatel’'om sociadlnych sluzieb

14



Koncepcia rozvoja zariadenia SUBSIDIUM RoZiiava 2014 - 2020

e Spolupracujeme srodinnymi prisluSnikmi adal$imi zainteresovanymi
stranami a partnerskymi organizaciami

e Priestorové vybavenie budovy zabezpecuje dostatok sikromia v interiéri
a prijemné prostredie v areali pre prijimatel'ov socialnych sluZieb

b) Vyznamné prileZitosti pre rozvoj zariadenia(vyplyvajuce z prileZitosti):

e Zapajanie sa do projektov, v inovacii sluZieb a zvySeni kvality sluZieb

e Zavadzanie inovativnych metdd, ktoré prispievaju k skvalitneniu
poskytovanych sluzieb

e ZvySovanie kompetentnosti zamestnancov k zabezpecovaniu novych trendov
v socialnej praci a komplexnej oSetrovatel'skej starostlivosti

e Uzatvaranie avyuzivanie partnerstiev, zvySovanie povedomia zariadenia
marketingom, propagaciou, prezentaciou a publika¢nou ¢innostou.

e Uplatiiovanie spolo¢enskej zodpovednosti

3.2.2 Problémova analyza

Hlavnym problémom zariadenia SUBSIDIUM, vychadzajic z popisu sucasného stavu
zariadenia, jeho ¢innosti a socialnych sluzieb a zo SWOT analyzy, je:

Nedostatocna kvalita poskytovanych socialnych sluzieb

Hlavnymi pri¢inami problému su:

e Nevyhovujuci technicky stav budovy

- budova je z beténovych panelov, ktoré maji nizku izola¢nt schopnost, chyba
zateplenie obvodovych stien a strechy, soldrny ohrev TUV

- oknd aj dvere maju hlinikové rdmy, ktoré maju zlé izolacné vlastnosti, su
tazké, so slabymi zdvesmi, je potreba vymeny okien a dveri

- drahy ohrev teplej vody plynovym kurenim, dlhé rozvody vody, rozvody
kiirenia

- vela elektrickych Ziaroviek a elektrickych spotrebicov aj starsej vyroby

- budova a jej vybavenie nevyhovuje spektru prijimatel'ov soc. sluZieb

- neadekvatne priestory na vykondvanie aktivit prisp6sobenych dg. PSS.

- nieje vyrieseny signalizacny systém medzi persondlom a PSS

- je nutné vyriesit bezpecnost aredlu

- nedostatocnd rychlost' modernizdcie informacnych technoldgii (PC a siet)

- nedostatocnd bezbariérovost’ kupelni

- opotrebované podlahy na dvoch podlaZiach

- opotrebovanost ndbytku a postelnej bielizne

- potreba modernizdcie vytahov

- potreba profesiondlneho vybavenia prdacovne

- zastarané prvky vybavenia kuchyne

PodrobnejsSie informacie o spotrebe energii st uvedené v Prilohe ¢. 2.
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e Nizka miera spoluprace zamestnancov, organizacie prace a manazmentu

- slabd medziusekovd komunikdcia zamestnancov prejavujica sa pri prelinani
procesov (tvorba individudlnych pldnov prijimatelov, stravovanie - socidlna
prdca - oSetrovatel’sky proces - udrzba - upratovanie)

- nedostatocné dodrzZiavanie PDCA cyklu pri vykondvani vsetkych cinnosti
a procesov

- nedostatocné urcenie indikdtorov procesov

- nedostatocné definovanie kompetencii a zodpovednosti pri prelinani
procesov

- nedostatocnd propagdcia marketing

Podrobnejsie informacie o zamestnancoch a prijimatel'och st uvedené v Prilohe ¢. 2.

e Nizka miera zabezpecenia individualnych potrieb prijimatel'ov socialnych
sluzieb

- nedostatocny adaptacny proces prijimatel'ov socidlnych sluZieb
- nedostato¢ny predadaptacny proces prijimatel'ov socidlnych sluZieb
- prejavujice sa instituciondlne prvky pri poskytovani sluZieb

Nedostato¢ny adaptaény proces prijimatelov socidlnych sluzieb sa prejavuje
zhorSenim zdravotného stavu prijimatelov, celkovou nespokojnostou, uzkostou,
neochotou k spolupraci s persondlom, neochotou aktivizovat' sa, atd".

Nedostato¢ny predadaptacny proces prijimatel'ov socidlnych sluZieb sa prejavuje
nedostatocnou pripravenostou na prijem a poskytovanie sluZieb pre PSS so Specialnymi
diagn6zami

InStituciondlne prvky pri poskytovani socidlnych sluzZieb sa zatial prejavuju
v nedostatkoch pri plneni individualneho planu prijimatel'ov socialnych sluzieb.

Podrobnejsie informacie o zamestnancoch a prijimatel'och st uvedené v Prilohe ¢. 2.

3.3 C(Ciele a opatrenia 2014 - 2020

Koncepcia rozvoja zariadenia je cestou k naplneniu dosiahnutia Vizie 2020, rieSi
definovany problém, jeho pri€iny a vyuZiva kapacitu, potencidl, skisenosti a prilezitosti
pre rozvoj zariadenia a pre skvalitnenie sluzieb jeho obyvatel'om.

Koncepcia, jej ciele a opatrenia, si vyznamnym prispevkom k napliianiu cielov
Koncepcie rozvoja socidlnych sluzieb v KoSickom kraji na roky 2007 - 2013 s
aktualizaciou do roku 2015, ako aj podnetom pre jej dalSiu aktualizaciu resp. zmeny.

Je zakladom pre tvorbu rozpoctu a pripravu projektov so zameranim na
skvalitiiovanie socialnych sluZieb.
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3.3.1 Vizia 2020

e SUBSIDIUM, ako pruzné zariadenie, prisposobujuce sa individualnym potrebam
obcanov  regi6onu, ma veduce postavenie medzi podobnymi zariadeniami
v regionoch Vychodného Slovenska.

e Poskytuje svoje sluzby v energeticky efektivnych objektoch, ktoré zabezpecuju
bezpecnost prijimatel'ov a priestor pre ich osobnostny rozvoj a zamestnavanie
nielen prijimatel'ov sociadlnych sluzieb ale aj tazko zdravotne postihnutych
obcanov regionu.

e Osetrovatel'sky proces a socidlna praca s prijimatelmi socidlnych sluZieb
zodpoveda individualnym potrebam prijimatel'ov socidlnych sluzieb, zariadenie je
nositel'om titulu Efektivny pouZzivatel’ modelu CAF.

e Zamestnanci su motivovani, aktivne sa zapajaju do procesu planovania, realizacie,
kontroly, vyhodnotenia ¢innosti a procesov.

3.3.2 Hlavny ciel a opatrenia 2014 - 2020

Hlavnym cielom je ,neustale zlepSovanie poskytovanych socidlnych sluzieb
v sulade s efektivnym hospodarenim s finan¢nymi prostriedkami®.

Indikatory:
1. Pocet prijimatel'ov socialnych sluZieb v zariadeni pre seniorov.

2. Pocet prijimatel'ov socialnych sluZieb v domove socialnych sluzieb.

3. Pocet prijimatel’'ov socialnych sluZieb v Specializovanom zariadeni.

4. Pocet prijimatel'ov socidlnych sluZieb v ambulantnej forme Specializovaného

zariadenia.

Pocet prijimatel'ov socidlnych sluzieb v zariadeni podporovaného byvania.

Pocet Ziadatel'ov/Cakatel'ov o poskytovanie socialnych sluZieb v zariadeni.

7. Pocet staZnosti prijimatelov socidlnych sluzieb a ich rodin/pribuznych na
poskytovanie socialnych sluzieb v zariadeni.

IS

Rozvoj zariadenia planujeme postupne cestou deinStitucionalizaciea humanizacie, €o
znamena prispdsobovanie sa prirodzenému prostrediu prijimatel'a socialnych sluzieb.
Ocakavame podporovanie, udrziavanie, rozvijanie spolocenskych a rodinnych vztahov
prijimatel'ov  socidlnych sluzieb primerane kich individudlnym mozZnostiam
a schopnostiam a ich za¢lenenie do Zivota komunity. Dalej chceme vybudovat dostupné
sluzby vysokej kvality v ramci komunity, kde centrom zaujmu poskytovatela socialnych
sluZieb je prijimatel socialnych sluZieb, ktory bude mat dostato¢nu kontrolu nad svojim
Zivotom a svojimi rozhodnutiami.

Ciel'om humanizacie socidlnych sluzieb je vytvorit' klimu pre prijimatel'ov socidlnych
sluZieb, zameranu na ich uplné akceptovanie a holisticky pristup. K dosiahnutiu tohto
ciel'a sme si urcili nasledujice opatrenia:
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Opatrenie 1:

Dobudovat a vybavit priestory zariadenia (interiér aj exteriér) pre kvalitné
byvanie prijimatelov socialnych sluZieb akvalitnad abezpecni pracu
zamestnancov.

Indikatory:

1. Vydavky na energie za rok

2. Podiel debarierizovanych izieb na celkovom pocte izieb v zariadeni

3. Pocet prijimatel'ov v debarierizovanych izbach

4. PocCet priestorov na terapie avolnocCasové aktivity vyhovujicich potrebam
prijimatel'ov

5. Pocet prijimatel'ov vyuzivajicich nové vybavenie

Aktivity:

1.1 ZniZit energetickli naro¢nost budovy zateplenim obvodovych stien
a strechy,vymenou okien ainStalovanim slne¢nych kolektorov prostrednictvom
uverovej linky EBRD na podporu energetickej efektivnosti v municipalnom
sektore MunSEFFIL.

1.2 PrispoOsobit budovu a jej vybavenie spektru prijimatel'ov socidlnych sluZieb.

1.3 Zabezpecit aredl budovy vratnicou pri vstupe a kamerovym systémom.

1.4 Sustavne zabezpecovat modernizaciu informacnych technoldégii.

1.5 Profesionalne vybavit pracoviu.

1.6 Zabezpecit modernizaciu stravovacej prevadzky.

1.7 Predchadzat rizikam pri praci v kaZdom pracovnom procese.

1.8 PrispoOsobit’ aredl zariadenia potrebam prijimatel'ov socialnej sluzby.

Vystupy:

Zatepleny objekt s vymenenymi oknami

In$talované slne¢né kolektory na ohrev TUV
Debarierizované izby

Vybavenie priestorov zodpovedajuice potrebam prijimatel'ov
Zavedeny informacny systém CYGNUS

Energeticky tspornejsie vybavenie pra¢ovne
Zmodernizovana stravovacia prevadzka

Revitalizovany areal

NN N N N NN

Opatrenie 2:

Zvysit efektivnost vnutornej avonkajSej komunikacie a prehodnotit procesy
v zariadeni s cielom urcit efektivne indikatory kvality procesov, spravne urcit
kompetencie, dodrziavat' PDCA cyklus procesov a ich ¢innost.

Indikatory:

1. Pocetinternych procesov zosuladenych s modelom CAF
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2. Pocet zamestnancov s jasne urcenymi kompetenciami v silade s modelom CAF

Aktivity:
2.1 Zlepsit propagaciu a marketing poskytovanych sluzieb.
2.2 Skvalitnit' timovi spolupracu manazmentu a zamestnancov medzi jednotlivymi
procesmi.
2.3 Prehodnotit’ efektivnost procesov a stanovenie kompetencii zamestnancov pri
prelinani procesov.

Vystupy:
v Spracovana samohodnotiaca sprava k ziskaniu efektivneho pouzivatela modelu
CAF
v" Interné procesy zostladené s programom CYGNUS
v' Jasne nastavené indikatory procesov, vstupov, vystupov a zodpovednosti

Opatrenie 3:

Humanizaciou a poskytovanim sluzieb podl'a individualnych potrieb prijimatel'ov
prispievat Kk neinstitucionalnemu poskytovaniu socialnych sluzieb v zariadeni
SUBSIDIUM.

Indikatory:

1. Pocet odbornych zamestnancov na jedného prijimatela

2. Pocet novozavedenych inovativnych prvkov starostlivosti zameranych na
aktivizaciu a stimulaciu prijimatel'ov

3. Pocet spoloc¢nych aktivit realizovanych v spolupraci s externymi subjektmi

4. Pocet novo uzatvorenych partnerstiev s externymi subjektmi

Aktivity:

3.1 Prispésobovat’ sa individudlnym potrebam prijimatel'ov socidlnych sluzieb
vSetkymi procesmi a ¢cinnostami v zariadeni.

3.2 Skvalitnit predadaptacny a adaptacny proces.

3.3 Skvalitnit komplexnud starostlivost' o prijimatel'ov socidlnych sluzieb vyuzitim
sucasnych pouZzivanych metdd, postupov a implementaciou inovativnych prvkov
starostlivosti, zameranych na ich aktivizaciu a stimulaciu.

3.4 Sustavne skvalitiiovat proces individualneho planovania, vychadzajic z biografie
prijimatel’'ov socidlnej sluZby a ich sicasnych individualnych potrieb.

3.5Vindividudlnom planovani sa zamerat vo vacSej miere na Kkongruenciu,
akceptaciu a empatiu.

3.6 Vytvarat spolupracu a partnerstva s ob¢anmi a inStitdciami regionu.

Vystupy:
v Pocet prijimatel'ov jednotlivych druhoch poskytovanej sluzby v stilade s registrom

v NavyS$eny stav zamestnancov
v’ Zrealizované vzdelavanie na tému Psychologické a psychiatrické minimum
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Zakupena odborna literattra

Vypracovany manual zavedeny do praxe

Vytvorené kontaktné miesto Alzheimerovej choroby

Vypracovana smernica o pravidlach externej a internej komunikacie

Aktivne vyhl'adavanie potencialnych prijimatel'ov socialnych sluZieb
Prevadzkovanie ambulantnej formy Specializovaného zariadenia

Poskytovanie poradenstva k podavaniu Ziadosti o poskytovanie socialnej sluzby

SRR NE VR NN

3.3.3 Sulad s Koncepciou rozvoja socialnych sluzieb KSK 2007 - 2015

Koncepcia zariadenia SUBSIDIUM bola spracovana v sdlade s Koncepciou rozvoja
socialnych sluzZieb v KoSickom kraji na roky 2007 - 2013 (aktualizacia do roku 2015),
ktora je Clenena do drovne 10 oblasti a priorita 12 ciel'ov.

SUNSIDIUM svojou koncepciou rozvoja a vietkymi svojimi stibormi aktivit napliia, resp.
prispieva k plneniu 4 priorita 5 cielov krajskej koncepcie a to konkrétne:

Oblast A3: Pobytové sluzby
Ciel' 2: ZvySovat kvalitu poskytovanych socialnych sluZieb.
Aktivity SUBSIDIUM:
e Skvalitnit komplexnu starostlivost o prijimatelov socidlnych sluZieb vyuZitim

sucasnych pouzZivanych metdd, postupov a implementaciou inovativnych prvkov
starostlivosti, zameranych na ich aktivizaciu a stimulaciu.

AS5: Spolocenska integracia ob¢anov so zdravotnym znevyhodnenim
Ciel: Inovovat socidlne sluzby pre ob¢anov so zdravotnym postihnutim.

Aktivity SUBSIDIUM:
e Prispdsobovat sa individudlnym potrebam prijimatel'ov socidlnych sluZieb
vSetkymi procesmi a ¢cinnostami v zariadeni.

e Skvalitnit predadaptacny a adaptacny proces.

e Sustavne skvalitiiovat’ proces individualneho planovania, vychadzajuc z biografie
prijimatel’'ov socidlnej sluzby a ich sicasnych individualnych potrieb.

e V individudlnom planovani sa zamerat vo vacSej miere na kongruenciu,
akceptaciu a empatiu.

A8: Rozvoj socialnych sluzieb
Ciel: Efektivne vyuzivat zakladné ndstroje rozvoja socidlnych sluzieb (komunitné
planovanie, Standardy kvality, systém manazérstva kvality)

Aktivity SUBSIDIUM:

e Prehodnotit efektivnost procesov a stanovenie kompetencii zamestnancov pri
prelinani procesov.

C1: Ludské zdroje
Ciel' 1: ZvySovanie kvalifikacie zamestnancov zariadeni socialnych sluZieb.
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Ciel' 2: Vytvorenie vzdelavacich prileZitosti v ramci systému celoZivotného vzdelavania.

Aktivity SUBSIDIUM:
e Skvalitnit' timovu spolupracu manazmentu a zamestnancov medzi jednotlivymi
procesmi.
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4. Implementacny mechanizmus koncepcie

Mechanizmus a podmienky realizacie koncepcie su predpokladom plnenia ciela a

opatreni rozvoja organizacie. Od dodrZiavania zdsad a postupov, ktoré mechanizmus
realizacie urcuje, zavisi priemet planovanych aktivit do reality. Tymi st najma:

Koncepcia zariadenia je zakladnym rozvojovym dokumentom organizacie, na
ktory sa musi prihliadat pri realizovani vSetkych planovanych rozvojovych
aktivit.

Koncepcia je v stlade s Koncepciou rozvoja socidlnych sluzieb v KoSickom kraji na
roky 2007 - 2013 (aktualizacia do roku 2015) a je tieZ nastrojom na jej plnenie.

Za realizaciu koncepcie je zodpovedné zariadenie a rovnako jeho zriad'ovatel'.
Pravidla procesu realizacie Koncepcie st stanovené a verejne zname a cely proces
je formalizovany.

Hlavny ciel' 2014 - 2020 a jednotlivé opatrenia na jeho dosiahnutie su schvalené
na urovni porady predsedu KSK.

Aktivity uvedené v 3-roc¢nych akénych planoch zariadenia schvalenych na trovni
Odboru socidlnych veci azdravotnictva Uradu KSK si premietnuté
v programovom rozpocte KSK.

Mechanizmus realizacie Koncepcie obsahuje Specifické ¢innosti, ktorymi su:

zostavenie a realizacia ak¢ného planu,

monitoring realizdcie ak¢ného planu, vyhodnocovanie dosahovania ciela
a opatreni Koncepcie, aktualizacia koncepcie,

tvorba a manaZment projektov.

Aby bol mechanizmus realizdcie Koncepcie ucinny, musia byt vSetky okruhy

uvedenych ¢innosti:

priradené kpovinnostiam azodpovednostiam organizacnych jednotiek
zariadenia a jeho zriad'ovatel'a na prislusnych stuprioch riadenia a rozhodovania,
zdokumentované v internych predpisoch organizacie (Organizacny poriadok,
Pracovny poriadok, pracovné naplne zamestnancov) ijej zriadovatela
(Organizacné usmernenie ¢. 4/2013 - interné a externé).

A. Zostavenie a realizacia ak¢ného planu

Akény plan s vyberom aktivit na 3 roky vsulade s programovym rozpoctovanim

regionalnej samospravy tvori prilohu ¢. 1 tejto koncepcie. Pre prvy rok realizicie je

rozpracovany az na konkrétne ulohy a podlieha schvaleniu na urovni Odboru socialnych
veci a zdravotnictva Uradu KSK (0OSVaZ). Plan aktivit na obdobie nasledujicich 3 rokov
bude informativne zasielany na OSVaZ.
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Akcény plan Koncepcie je zakladnym podkladom Kk zostaveniu rozpoctu
zariadenia a programového rozpoctu KSK, aby navrhnuté aktivity aulohy mali
skutocné financné krytie v stlade so schvalenym rozpoctom KSK.

Ak¢ny plan zariadenia sa tak stava sucastou schvalovania na Urovni zastupitel'stva
KSK ako sucast programového rozpoctu.

B. Monitoring, vyhodnocovanie a aktualizacia Koncepcie

Monitoring je priebeZny proces, ktory sleduje naplianie Koncepcie cez plnenie
ak¢ného planu ato na zaklade porovnania planu a skutoCnosti. Monitoruje sa hlavne
vecné (o¢akavané vystupy aktivit), ¢asové napliianie aktivit, finan¢né krytie, plnenie tloh
(v rotnom plane) ako aj neocakavané zmeny, ktoré maju vplyv na plnenie akéného planu.
Monitoring je potrebné vykonavat na tychto urovniach:

= qroven veduceho organizacnej zlozKy zariadenia - 1 x mesacne,
= {roven riaditel'a zariadenia: 1 x Stvrtrocne,
= troveii vedicej Odboru socialnych veci a zdravotnictva Uradu KSK- 1 x polrocne.

Zavery zo vSetkych trovni monitoringu st podkladom pre korekcie, doplnky a zmeny
ak¢ného planu.

Vyhodnocovanie dosahovania opatreni a ciela Koncepcie je cinnost
uskutocnovana po urcitych etapach na zaklade suboru ukazovatel'ov plnenia ciela a
opatreni rozvoja zariadenia.

Vyhodnocovanie bude prebiehat’ spravidla 1x ro¢ne pred spracovanim navrhov na
rozpocet na nasledujice obdobie.

Vysledky hodnotenia mo6Zzu viest k aktualizacii Koncepcie (zmene, doplneniu alebo
tiprave opatreni a aktivit na ich napliianie). MoZe tieZ viest k doplneniu alebo k zmene
indikatorov.

Vychodiskovy stav indikatorov je potrebné poznat vo vSetkych zvolenych
ukazovatel'och na zaciatku implementacie rozvojového dokumentu resp. k 31.12.2013.

Aktualizacia Koncepcie je organickou sucastou jej implementacie a vytvara z nej
otvoreny a flexibilny dokument. Sticastou procesu aktualizacie je systematicky zber a
vyhodnocovanie novych podnetov od prijimatel'ov socidlnych sluzieb aich rodinnych
prislusnikov, zamestnancov zariadenia, odbornikov, verejnosti, zriad'ovatel’a, sledovanie
prichadzajucich prileZitosti i ohrozeni pre zariadenie, ako aj vyskyt novych skutocnosti,
ktoré neboli zname v Case tvorby a zostavenia Koncepcie.

Zodpovednym za tento proces je riaditel zariadenia. Periodicita zvaZzovania
aktualizacie je minimalne raz za rok (sucasne s vyhodnocovacim procesom) a v pripade
potreby (odborny, legislativny, politicky, strategicky podnet) aj castejSie.

Zmeny (doplnenia, vynatia, zmeny obsahu apod.) si budd vyZzadovat suhlasné
stanovisko Odboru socidlnych veci azdravotnictva Uradu KSK es$te pred ich
zapracovanim.
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C. Priprava projektovych zamerov a projektov

Projekty, ich tvorba a manaZment, st jednym z nastrojov pre napifianie Koncepcie,
teda by mali byt zamerané na rieSenie uz identifikovanych problémov a nasledne
opatreni a aktivit.

Zariadenie vytvara a iniciuje len projekty, resp. je partnerom len projektov, ktoré su
v sulade s jeho Koncepciou.

O kapacitach (internych alebo externych) pre pripravu, spracovanie, podanie a
manazment projektu rozhoduje vedenie zariadenia po prerokovani s Odborom
socialnych veci a zdravotnictva Uradu KSK.

Na zaklade schvalenia projektového zadmeru sa vypracovava projekt (vlastnymi alebo
externymi kapacitami), ktory po ziskani prisl'ubu spolufinancovania v zastupitel'stve KSK
(ak je potrebny), sa predklada do zodpovedajucich finan¢nych schém.
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Priloha 1 Plan uloh plnenia aktivit pre rok 2014 a roky 2015 -

2017

Vyvber aktivit pre rok 2014

Aktivita 1.1: Znizit energetickl ndro¢nost budovy zateplenim obvodovych stien

a strechy, vvmenou okien a insStalovanim slne¢nych kolektorov.

Podat projekt — slne¢né kolektory na ohrev TUV

Zodpovedny: vedtici technického tseku

Termin: 31.12.2014

Financovanie: Plnenie tlohy zuverovej linky ERBD na podporu
energetickej efektivnosti v municipdlnom sektore -
MunSEFF 11

Aktivita 1.2: Prisp6sobit budovu a jej vybavenie spektru prijimatel'ov socidlnychsluzieb

Zodpovednost: veduci technického useku
Spoluzodpovedny:  referent VO
Financovanie: Plnenie tloh z rozpoctu zariadenia

Vymena termostatickych ventilov a hlavic (dokoncenie 50 ks) 950 €
Termin: 6/2014
Ocakdvania: zniZenie spotreby plynu na kurenie o 1,2 % za rok 2014

Oprava - rekonstrukcia a prispésobenie kipel'ne zdravotnému stavu klientov
Term in: september 2014
Rozpocet: ~ 2700 €

Doplnenie nidzového osvetlenia
Termin: jun 2014
Rozpocet: 850 €

Rekonstrukcia siete TV s rozSirenim programu
Termin: december 2014
Rozpocet: 3300 €

Oprava zvodov dazd'ovej vody nad ubytovacim objektom
Termin: september 2014
Rozpocet: ~ 2500 €

Presmerovanie TUV a kurenarskej vody v bojleroch
Termin: jul 2014
Rozpocet: 1600 €

Mal'ovanie izieb, schodisk, kuchyne, skladov a spolo¢enskych priestorov
Termin: rok 2014
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Rozpocet: 1600 €

e Oprava opornej steny 60 m?
Termin: august 2014
Rozpocet: 2500 €

e Odsavanie nad konvektomatmi a varnymi kotlami
Termin: jun 2014
Rozpocet: 1500 €

e Cygnus - projekt rozvodov a zapojeni
Termin: december 2014
Rozpocet: 1200 €

e Nakup polohovacich posteli
Termin: december 2014
Rozpocet: 3500 €

e Nakup polohovacich a relaxa¢nych kresiel
Termin: december 2014- 2 ks
Rozpocet: 1200 €

e Nakup vertikalnych Zaluzii do zimnej zahrady
Termin: 30.6.2014
Rozpocet: 1000 €

Aktivita 1.4: Zabezpecovat modernizaciu informac¢nych technoldgii

Zodpovedny: koordindtor pre CYGNUS
Spoluzodpovedny:  vediici tisekov
Financovanie: Plnenie tlohy z rozpoctu zariadenia

e Zadat vstupné udaje do jednotlivych modulov programu

Termin: 30.06.2014
e Systematické dokumentovanie do jednotlivych modulov
Termin: priebeZne denne, mesacne

o Komplexné sfunkcénenie a pouZivanie programu Cygnus
Termin: 30.11. 2014

e Vyhodnotenie efektivnosti pouzivania programu
Termin: 31.12.2014

Aktivita 1.6: Zabezpecit modernizaciu stravovacej prevadzky

e Nakup 2 ks termoportov na prevoz stravy
Termin: 31.12.2014
Rozpocet: 3600 €

e Nakup drobného zariadenia a stolového riadu pre stravovaciu prevadzku
Termin: 31.12.2014
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Rozpocet: 4000 €

Aktivita 1.7: Predchidzanie rizikdm pri praci v kazdom pracovnom procese

e Nakup OOPP a postelnej bielizne
Termin: december 2014
Rozpocet: 8000¢€

Aktivita 1.8: PrispOsobit’ aredl zariadenia potrebam prijimatel'ov soc. sluzby

e Vysadenim okrasnych drevin okolo ihriska zariadenia, zabezpecit prijemnu
klimu a oplotenim prechadzkovej zény zabezpecit bezpeclnost pre pobyt na
Cerstvom vzduchu, pre prijimatel'ov soc. sluzby trpiacich demenciou.

Termin: 31.10.2014
Rozpocet: 600 €

Aktivita 2.3: Prehodnotit’ efektivnost procesov a stanovit kompetencie zamestnancov pri
prelinani procesov

Zodpovedny: riaditel’ka zariadenia
Spoluzodpovedni: majitelia procesov
Financovanie: bez ndroku na rozpocet

e Zosuladit procesy s programom Cygnus
Termin: 30.06.2014

Implementovat novelu zdkona o socialnych sluzbach do procesov
Termin: 01.08.2014

e Prehodnotit indikatory procesov, vstupov, vystupov a zodpovednosti.
Termin: 01.07.2014
e Doplnit procesy opostupy pri ich prelinani, stanovit kompetencie
a zodpovednosti.
Termin: 01.07.2014

e Riadit procesy v zmysle PDCA cyklu.
Termin: 01.08.2014

Pripravit’ a realizovat dve aktivity podl'a poziadaviek ZSS.
Termin: 15.12.2014

Aktivita 3.1: Prispdsobovat sa individualnym potrebam prijimatel'ov socidlnych sluzieb
vSetkymi procesmi a ¢innostami v zariadeni

Zodpovedny: garant pre socidlnu prdcu
Spoluzodpovedny:  garant pre KOS

e Pripravit izbu pre 4 prijimatelov soc. sluzby v zariadeni podporovaného

byvania (ZPB)
Termin: 1.9.2014
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e Zabezpecit kapacitu podl'a schvaleného registra poskytovatel'ov soc. sluZieb
v jednotlivych zariadeniach takto:

SZ 76 PSS
ZpS 50 PSS
DSS 10 PSS
ZpB 12 PSS

SZ ambulantna forma 10 PSS
Termin: 31.12.2014

e Poziadat o zvySenie poctu odbornych zamestnancov v rozpocte na rok 2015
0 5 zamestnancov, podla schvaleného registra poskytovatelov soc. sluZieb,
podla prilohy ¢. 1 zakona o socialnych sluzbach ¢. 448/2008Z.z.

Termin: 31.7.2014

Aktivita 3.1: Prispdsobovat’ sa individualnym potrebam prijimatel'ov socidlnych sluzieb
vSetkymi procesmi a ¢innostami v zariadeni

Zodpovedny: garant KOS
Spoluzodpovedny: garant pre socidlnu prdcu

Zabezpecit vzdelavanie: Psychologické a psychiatrické minimum
Termin: 31.5.2014
Rozpocet: 800 €

e Zabezpeclenie odbornej literatury
Termin: 30.6.2014
Rozpocet: 200 €

e Specifikicia diagnéz a konzultacia s odbornym lekdrom v oblasti psychiatrie
Termin: 30.6.2014

e Vypracovanie manualu a zavedenie do praxe.
Termin: 15.7.2014

Aktivita 3.3: Zabezpecit komplexni starostlivost o prijimatel'ov socidlnych sluZieb

s vyuzitim sucasnych pouzivanych metéd a postupov_aimplementiciou inovativnych
prvkov starostlivosti zameranych na ich aktiviziciu a stimuldciu

Zodpovedny: garant pre KOS
Spoluzodpovedny: garant pre socidlnu prdcu

e Vybrat a skontaktovat sa so zariadenim podobného charakteru (zamerania)
v Ceskej republike.

Termin: 31.5.2014

e Zadefinovat ciel partnerstva a dohodnut partnerstvo - spolupracu.
Termin: 30.6.2014

e Uzavretie partnerstva - podpisanie dohody
Termin: 30.9.2014
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Aktivita 3.5: Vytvarat spoluprdcu a partnerstva s ob¢anmi a inStiticiami regiénu

Zodpovedny: garant pre socidlnu prdcu
Spoluzodpovedny: tréner pamdite

Zapojenie sa do TyZdiia mozgu.

Termin: 31.03.2014
Organizovanie pravidelnych stretnuti sobcanmi starajucimi sa o osoby
trpiace Alzheimerovou chorobou.

Termin: 31.12.2014
Distribucia propagacnych materialov
Termin: 31.12.2014

Rozpocet: 300 €
Uéast’ na konferenciach s tematikou Alzheimerovej choroby a réznych typov
demencii s aktivnou a pasivnou ucastou.

Termin: 31.12.2014

Rozpocet: 500 €
Vyhodnotenie c¢innosti a podanie Ziadosti o udelenie Statdtu kontaktného
miesta.

Termin: 10.12.2014

Aktivita 3.5: Vytvaranie spoluprace a partnerstva s ob¢anmi a inStittiiciami regiénu

Zodpovedny: referent pre propagdciu a marketing, socidlny
pracovnik
Spoluzodpovedny: socialny pracovnik

Vypracovanie smernice o pravidlach externej a internej komunikacie.

Termin: 15.10.2014
Distribucia propagacnych materialov, reklama.

Termin: 30.06.2014
Vyhl'adavanie potencidlnych prijimatel'ov socidlnych sluzieb.

Termin: pravidelne v zmysle pravidiel
Poskytovanie poradenstva k podavaniu Ziadosti o poskytovanie socialnej
sluzby, starostlivosti o osoby trpiace Alzheimerovou chorobou a demenciami
rézneho typu etiologie.

Prevadzkovanie ambulantnej formy Specializovaného zariadenia.
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Vyber aktivit pre roky 2015 - 2017

Aktivita 1.2: Prisp6sobit budovu a jej vybavenie spektru prijimatel'ov socidlnychsluzieb.

e Oprava podlah 2. a 3. poschodia a izieb
Zodpovedny: veduci technického useku

Termin: rok 2015
Rozpocet: ~ 30000 €
e Vytvorenie samostatného ubytovacieho aterapeuticko - relaxacného
priestoru pre PSS s Alzheimerovou chorobou
Termin: rok 2017

e Rekonstrukcia vytahu
Zodpovedny: vediici technického tiseku
Termin: rok 2015
Rozpocet: 42 000 €

e Vymena bytového jadra a Uprava izieb na bezbariérové
Zodpovedny: vediici technického tseku v spoluprdci s referentom VO
Termin: rok 2015 (10 izieb)
rok2016 (10 izieb)
rok 2017 (10 izieb)
Rozpocet: 2000 €/1 izba

e Nakup polohovacich posteli
Zodpovedny: garant KOS v spoluprdci s referentom VO
Termin: rok 2015 - 20 ks
rok 2016 - 10 ks
rok 2017 - 10 ks
Rozpocet: 15000 € (20ks)

e Nakup interiérového vybavenia izieb (vstavana skrina, stolik)
Zodpovedny: veduci technického useku v spoluprdci s referentom VO
Termin: rok 2015 (10 izieb)

rok2016 (10 izieb)

rok2017 (10 izieb)
Rozpocet: 1500 €/ 2 postelovd izba

1000 €/1 postelovd izba

e Nakup polohovacich a relaxa¢nych kresiel
Zodpovedny: garant KOS v spoluprdci s referentom VO
Termin: rok 2015 (2 ks)
rok 2016 (2 ks)
rok 2017 (2 ks)
Rozpocet: 4200 €

Aktivita 1.5: Profesionalne vybavit pracoviu.
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e Vymena starého, energeticky naro¢ného zariadenia v pracovni (pracka,
mangel, suSicka)
Zodpovedny: veduci technického useku
Termin: 2015
Rozpocet: 25000 €

Aktivita 1.6: Zabezpecit modernizaciu stravovacej prevadzky

Zodpovedny: vediici technického tiseku
e Nakup Skrabky na zemiaky

Termin: 2015

Rozpocet: 1500 €

e Nakup nerezovych pracovnych stolov 6 ks
Termin: 2015
Rozpocet: 4800 €

e Drobné pracovné prostriedky do kuchyne
Termin: 2015
Rozpocet: 2600 €

e Nakup varnej plynovej dosky so 6 horakmi
Termin: 2015

e Nakup plynového kotla 100 litr.
Termin: 2015

e Oprava podlahy v kuchyni
Termin: 2016
Rozpocet: 30000 €

e Nakup profesionalnej panvy
Termin: 2016
Rozpocet: 25000 €

e Nakup 2 ks 400 litrovych chladniciek
Termin: 2016
Rozpocet: 1060 €

e Nakup univerzalneho robota
Termin: 2017
Rozpocet: 4000 €

e Zabezpecenie vyberu z dvoch druhov jedal
Termin: 2016

Aktivita 1.7: Predchidzanie rizikdm pri praci v kazdom pracovnom procese

e Zabezpecit ndhradny zdroj elektrickej energie
Zodpovedny: vediici technického tiseku
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Termin: rok 2015
Rozpocet: 1200 €

Aktivita 2.1: ZlepSit propagaciu a marketing poskytovanych sluzieb

e Vypracovat samohodnotiacu spravu Kk ziskaniu efektivneho pouzivatela
modelu CAF
Zodpovedny: riaditel’ka zariadenia
Spoluzodpovedny: manazér kvality
Termin: 2015

Aktivita 3.1: Prisp6sobovat sa individuidlnym potrebam prijimatelov_soc. sluZieb
vSetkymi procesmi a ¢innostami v zariadeni

e Prispbsobit pocet zamestnancov aorganizacnd Struktiru Specidlnym
individualnym potrebam prijimatel'ov socialnej sluzby
Termin: 2016
Ocakdvania: skvalitnenie poskytovanych sluZieb prijimatel'ov
Z: garant za socidlnu prdcu agarant KOS v spoluprdci s referentom
personalistiky

Aktivita 3.3: Zabezpecit komplexna starostlivost o prijimatel'ov_socidlnych sluZieb
s vyuzitim sucasnych pouzivanych metdéd a postupov aimplementiciou inovativnych

prvkov starostlivosti, zameranych na ich aktivizaciu a stimulaciu.

e Zahdjit vzdeldavanie na ziskanie certifikdtu v kurze skupinovej validacie
v spolupraci s Mariou Wirth cez asociaciu PALMA.CZ
Zodpovedny: garant pre socidlnu prdcu
Termin: rok 2015
Rozpocet: 1000 €/rok
e Zahdgjit vzdelavanie na ziskanie certifikatu v kurze psychobiografického

modelu starostlivosti E. Bohma

Zodpovedny: garant pre socidlnu prdcu

Termin: rok 2015

Rozpocet: 1000 €/rok

e Zahdjit vzdelavanie a ziskanie certifikdtu modelu kinestetickej mobilizacie

Zodpovedny: garant KOS

Termin: rok 2016

Rozpocet: 1000 €/rok

Aktivita 3.5: Vytvarat spolupracu a partnerstva s ob¢anmi a inStiticiami regiénu

e Uzatvorit zmluvu s minimalne piatimi prijimatelmi socialnych sluZieb
v ambulantnej forme Specializovaného zariadenia.
Zodpovedny: referent pre propagdciu a marketing, socidlny pracovnik
Termin: december 2015
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Priloha ¢. 2 PodrobnejSie informacie Kk identifikovanym
problémovym oblastiam

Tab. ¢. 1: ZniZenie spotreby plynu [m3] za posledné roky
Rok 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Spotreba| 152474| 152044 145107 160506 147698| 145559| 140750

Plyn 2007 - 2013
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NUJUU
140000 L2044 75107 47688145550 L b oo
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Rok/ energia
80000
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60000
40000
20000
1 2 3 4 5 6 7 8
Graf ¢. 1 Spotreba plynu
Tab. ¢. 2: Vyvoj spotreby elektrickej energie [kWh]
Rok/ energia 2009 2010 2011 2012 2013
elektrina kWh 264 755 276 627 285871 274995 269931
elektrina 2009 - 2013
/kWh/
350000
300000 | 264755 276 627 285871 274 995 269 931
250000
200000
150000
100000
50000 2009 2010 2011 2012 2013
0
1 2 3 4 5 6

Graf ¢. 2 Spotreba elektrickej energie

Tab. ¢. 3 ZniZenie spotreby vody za posledné roky v dosledku realizovanych opatreni:
Rok 2007 2008 2009 ‘ 2010 2011 2012 2013
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|Voda[ms] | 33611 22919| 18598 23777| 20798| 14213 13287

Narast mnoZstva vypranej bielizne [kg] za posledné roky v dosledku zvysSenia poctu
prijimatel'ov socialnych sluzieb v Specializovanom zariadeni so stupiom odkazanosti V.
aVl:

MnoZstvo vypranej bielizne
25000

20 000

15 000 /

10 000

5000

2009 2010 2011 2012 2013

Graf ¢. 3 MnoZstvo vypranej bielizne
Tab. ¢. 4 ZniZenie ndkladov na energiu [€]:

Energia 2011 2012 2013

Vodné a stocné 65 881,25 42 439,78 46 355,36
Elektricka energia 57 197,19 55 332,35 54 804,05
Plyn 76 478,63 78 075,48 66 734,32
Spolu 199 557,07 175 847,61 167 893,73
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| SUBSIDIUM - 3pecializované zariadenie, zariadenie pre seniorov a DSS RoZiava od 1.7.2013 I
| Riaditel  P:1 |
|
I I I I I
Usek riaditela P: 6 Usek stravov. P: 19 Usek technicky P: 15 ZPS P: 13 ZPB P:2 ‘52 P:37 DSS P:9
Veduica Useku P:1 Veduci tseku P:1 Veduci* 1 IVedl]ci‘ 1 Vedulci +SP 1
—I Sestra P:4 SP ZI Sestra: P: 10 Sestra 1
Zastupca Diétna sestra Vodié¢ Fyzioter. P:0,5 Fyzioter. P Fyzioter. 0,5
_|pre projekty P:1 I P:1 B | Sanitar P:1 Sanitar P:3 Opatrov. 2
] Opatrov. P:4 Opatrov. P: 14 IRS 2
Ekoném Kuchar Kuri¢ - drzbar Soc..prac.. P:1,5 SP P:2 Ergo 2
AI P:1 | P:6 | _|F:5 ISR P:1 Ergo P:2 soc..prac. 0,5
ISR P:2
Referent PaM _{ Pomocny kuchar __‘ Vratnik - inf.
AI P:l I P:7 P:5
_| Referent BOZP _| Sklad. uctovnik _1 Pracka | L |Referat pre
P:1 P:1 P:3 odet.star.
Sestra P:2
Social. - ekon. __{ Sklad. - admin.
—Ipracovm'k P:1 prac. P:1
*Veduci 5 - kumulovana funkcia s garantom pre ogetr. starostlivost
_|Administrat1’m ___| Skladnik | *Veduici ZPS - kumulovana funkcia s garantom pre socidlnu pracu
pracovnik P:1 I P:1
Potet zamestnancov rezijnych: a1
Potet zamestnancov odbornych: 61
P:1 Celkovy pocet zamestnancov: 102

Dopliianie poétu zamestnancov:

a) stav zamestnancov k 30.6.2012: 95
b) stav zamestnancov k 1.1.2013: 100
) stav zamestnancov k 1.7.2013: 102

Obr. 1 Organizac¢na Struktira zariadenia SUBSIDIUM

Ekonomicky opravnené naklady ovplyvnilo Setrenie energiou (elektrickd energia,
plyn, voda). Setrenie bolo dosiahnuté udrzbou a opravou elektrickych a plynovych
zariadeni, rozvodov a stupaciek vody. Dosiahli sme efektivnejSie hospodarenie
s rozpoctom, ¢o ovplyvnilo vysku ekonomicky opravnenych nakladov.

Tab. ¢. 5 Vyvoj EON v rokoch 2011 - 2013 [€/rok/PSS]:

Nazov 2011 2012 2013

SUBSIDIUM - SZ 7 813,11 8 097,73 8 112,30
SUBSIDIUM - DSS 7 813,10 8212,08 8076,21
SUBSIDIUM - ZpS 7 813,10 8 264,66 7 961,09
SUBSIDIUM - ZPB 6 391,90 6 538,44 4 848,29

Tab. €. 6: Vyvoj vysky EON a vybranych ukazovatel'ov v rokoch 2011-2013:

Polozka 2011 2012 2013

EON/PSS [€/PSS] 7813 8191 8050
Energie [€] 199557 175848 167894
Potraviny [€] 233289 234650 235211
Pocet zamestnancov 87 93 102
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Mzdy [€] 613552 643783 713909
Priemerna mzda [€] 588 577 583
Supervizia [€] 2170 1372 1176
Vzdelavanie [€] 7834 10732 9248

Hlavnym cielom politiky kvality zariadenia je Neustale zlepSovanie poskytovanych
socialnych sluzieb v sulade s efektivnym hospodarenim s finan¢nymi prostriedkami:

1. odr.2011 - 2013 vzrastol pocet zamestnancov o 15

2. priemernd mzda zostala na rovnakej rovni

3. naklady na potraviny astravna jednotka, vplyvom ucinného verejného
obstaravania zostali na rovnakej irovni

4. poskytujeme superviziu a vzdeldvanie na primeranej drovni

5. uCinnymi opatreniami sme znizili naklady na energie

Dosiahli sme, Ze ekonomicky opravnené naklady zostali v rokoch 2011 - 2013 na
rovnakej drovni.

36



