Na zaklade prijatych hodnot (dostojnost’, nezavislost’, sebarealizacia, hospodarnost’)
zariadenie SUBSIDIUM vytvorilo nasledovnu politiku kvality.

POLITIKA KVALITY

Motto
,LahSie nesie bremeno staroby ten, kto citi, Ze nie je sam*

(Jan Pavol II.)
Poslanie zariadenia

Vytvaranie podmienok a poskytovanie sluZieb, kde hlavnou prioritou je prijimatel’,
ktory ma kontrolu nad svojim nezavislym Zivotom v komunite a prostredie v ktorom
Zije, vnima ako svoj domov.

Vizia
Chceme byt’ modernym poskytovate’om kvalitnych socialnych sluzieb,
ktory dava priestor pre sebarealizaciu prijimatel’ov socidlnej sluzby, ale aj personalu
ako podporného prostriedku pre zabezpecenie kvality Zivota prijimatel’ov socidlnej
sluzby.
Hlavny ciel’

VyuZivanie Pudsko — pravneho principu v poskytovanych
sluzbach a pre prijimatel’ov vytvorenie klimy zameranej na ich iplné akceptovanie
a holisticky pristup.

Pre napiiianie vizie a hlavného ciePa m4 zariadenie SUBSIDIUM stanovent nasledovni
Politiku kvality

Poskytujeme kvalitné socidlne sluzby seniorom a zdravotne postihnutym ob¢anom
podl’a ich individualnych potrieb a realnych o¢akavani.

PriebeZne monitorujeme, vyhodnocujeme a napiiiame poZiadavky, o¢akavania a
spokojnost’ prijimatel’ov.

Postupne vytvarame podmienky naklonené zmenam v postaveni prijimatela,
ktory rozhoduje o svojom dostojnom a nezavislom Zivote.

Cielavedome vytvarame dlhodobé pozitivne vztahy s prijimatel’mi, ich
pribuznymi a zainteresovanymi organizaciami.

Systém manazérstva kvality uplatiiujeme ako nastroj trvalého zlepSovania
poskytovanych sluzieb.

VyuzZivame eurdpske poznatky a inovativne prvKky, ¢im zlepSujeme
podmienky pre  d’alSi rozvoj nasich aktivit, odbornej twrovne zamestnancov a ich
kompetentnost’.

Vytvarame pracovné prostredie eliminujuce vznik moZnych chyb, a
podporujice vzajomnu doveru, zodpovednost’, motivaciu a partnerstvo.

Uplatiiujeme princip prevencie pred principom napravy.

Dodrziavame zasady a poziadavky bezpecnosti prace, Zivotného prostredia
a ochrany pred poziarmi a dbame na spolo¢enski zodpovednost’.
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