Eticky kédex zariadenia SUBSIDIUM —SZ a ZpS RoZiiava

1. Definicie a zakladné ustanovenia

1.1 Eticky kodex je zavdznd norma spravania sa zamestnancov zariadenia SUBSIDIUM —
SZ a ZpS Rozhava (dalej zariadenia SUBSIDIUM), ktoré je v zriadovatel'ske;
posobnosti KoSického samospravneho kraja.

1.2 Cielom aplikovania a uplatiovania etického kodexu v praxi je také konanie
zamestnancov, ktorého vysledkom bude vytvorenie dovery v otvorenost,
transparentnost’ a presadzovanie verejného zaujmu pri plneni Gloh zabezpecCujucich
vSestranny rozvoj uzemia KoSického samospravneho kraja a plnenie potrieb
obyvatel'ov.

1.3 Verejny zaujem je vSeobecny alebo lokalne vacSinovy zaujem na verejnoprospesnom
ucele, ktorym sa sleduje a uspokoji potreba verejnosti. Verejny zaujem je tiez taky
zaujem, ktory prinasa majetkovy prospech alebo iny prospech vSetkym alebo mnohym
obyvatel'om Kosického samospravneho kraja (d’alej aj ,,obyvatelom*).

1.4 Osobny zaujem je zéaujem, ktory prindsa majetkovy prospech alebo iny prospech
zamestnancovi alebo jemu blizkym osobam.

1.5 Splnomocnenec pre etiku je samostatny odborny pracovnik, ktory dba na nestranny
a nezavisly vykon samospravy v sulade s verejnym zdujmom.

2. VSeobecné zasady

2.1 Zamestnanec vykonava svoje ulohy v sulade s Ustavou Slovenskej republiky,
ustavnymi  zdkonmi, zdkonmi, vSeobecne zavdznymi nariadeniami, ostatnymi
vSeobecne zaviaznymi predpismi, vnutornymi predpismi, vSeobecne uznavanymi
a uplatiovanymi moralnymi pravidlami a pravidlami etikety spolocenského styku
a ustanoveniami tohto kodexu.

2.2Pri vykone prace, ale aj mimo neho zamestnanec vystupuje zdvorilo, korektne
asuctou svedomim, ze jeho osobny vykon obsahom iformou reprezentuje
a §iri dobré meno zariadenia SUBSIDIUM.

2.3 Zamestnanec pri plneni uloh postupuje odborne, vecne, nestranne, transparentne
a objektivne, na zaklade riadne zistené¢ho skutkového stavu veci, pricom dosledne dba
na rovnost’ ucastnikov tak, aby nedoSlo k uyymam na ich pravach a opravnenych
zaujmoch.

2.4V konani zamestnanca na pracovisku sa nesmie naznacit’ ani prejavit’ také spravanie,
ktoré by mohlo byt povaZované za:

e mobbing (psychické dlhodobé ublizovanie, poniZovanie a Stresovanie
zamestnanca zo strany kolegov),

e bossing (druh psychického teroru, ktory vykonava vedici zamestnanec voci
podriadenym),

e Sikanu,

e staffing (Gtoky zamestnancov na veducich zamestnancov s cielom znicit’ ich
alebo znemoznit)),

e sexudlne obt’azovanie a iné podobné neziaduce verbalne alebo fyzické spravanie,
ktoré by vytvaralo neprijemné pracovné prostredie.

2.5 Zamestnanec dbd na zasady slusného a spolocenského odievania na mieste vykonu
prace, ale aj na podujatiach, kde reprezentuje zamestnavatela primerane pracovnej
pozicii, na ktorej pracuje, ¢innosti, ktortl vykondva a podujatiu, ktorého sa zicastiuje.



2.6 Zamestnanec nepripusti akukol'vek diskriminaciu na zéklade pohlavia, veku,
rodinného stavu, rasy, farby pleti, narodnosti, obcianstva, vyznania, naboZenstva,
sexualnej orientdcie, postihnutia, ¢i akéhokol'vek iného stavu; neakceptuje sa
obt'azovanie a zastraSovanie.

2.7 Zasady spravania sa zamestnanca ku prijimatel’om
Zamestnanec vo vzt'ahu ku prijimatel'om plni svoje povinnosti.

- bez ohl'adu na pohlavie, rasu, ndbozenstvo, etnicku prislusnost, materinsky jazyk, vek,
zdravotny stav, sexualnu orientaciu, ekonomicku situdciu, politické presvedcenie,
kultaru a socialne postavenie prijimatel’a

- prijimatel’'ov reSpektuje ako suverénnych jedincov s pravom konania, ktoré st v sulade
I ich presved¢enim, nazormi a hodnotami

- ku prijimatel'om sa sprava korektne, s pochopenim a reSpektom jeho osobnosti

- voci prijimatelovi je trpezlivy, empaticky, spravodlivy a reSpektuje jeho Specidlne
potreby a zaujmy

- ku prijimatelovi pristupuje ako Krovnocennému partnerovi anezniZuje sa
k arogantnému a hrubému spravaniu vo¢i nemu

- S kazdym prijimatel'om komunikuje pre neho zrozumitel'nou recou

- uvedomuje si, Ze v pripade fyzického veku nad 18 rokov je klient dospely a ma svoje
prava a povinnosti — nesprava sa k nemu ako k dietat'u, (nepouziva zdrobneniny)

- U dospelych prijimatel'ov nepouziva vyraz ,,posliachat™

- nepouzivaju sa ,,vychovné metddy” ktoré znizuju dostojnost’ dospelych prijimatel'ov
ako napr. zdkaz kavy, vychadzok, pozerania TV a pod.

- kazdy zamestnanec dospelym prijimatelom vykd, pokial' prijimatel neda suhlas
s tykanim, ktoré bude obojstranné

- prijimatel’a aktivne pocuva a akceptuje dostatocne dlhy ¢as na jeho vyjadrenie

- dodrziava pravo na stikromie kazdého prijimatela a dodrziava dovernost’ informacii

- pred vstupom do izby a do kupelne vzdy zaklope

- zachovava intimne prostredie pri toalete, hygienickych ukonoch, prezliekani a pod.

- hl'adda moznosti, ako zapojit' prijimatel'a do procesu rozhodovania o vlastnej osobe
a 0 rieSeni vlastnych problémov

- vedie prijimatel’a k samostatnosti

- reSpektuje pravo prijimatel’a na vlastny nazor

- nerozhoduje za prijimatela, ktory ma pravo vyberu, pokial prijimatel’ svojim
rozhodnutim neohrozuje seba alebo inych prijimatel'ov a zamestnancov

- dodrziava etické principy pri poskytovani pomoci a podpory pri hygienickych tkonoch
(pokial’ je moZné - Zena pomaha Zene)

- pisomné odovzdavanie informdcii o prijimatelovi je objektivne, napisané s lctou
a reSpektom

-V pritomnosti prijimatel’a neriesi svoje stkromné zaleZitosti

- Vpritomnosti prijimatela nerozprava o flom, ako aj o inych prijimateloch, jedine
Vv pripade pochvaly alebo pozitivnych zazitkov

- nepouzivaju sa v komunikacii s prijimatelom hanlivé slovd a pomenovania ako
»leziak®, . dement®, ,,cigdn* a pod.

- ochranuje prijimatel’a pred neetickym a nezdkonnym konanim iného zamestnanca

- prijimatel'ovi neoznamuje Ziadne informacie o d’alSom zamestnancovi a neriesi s nim
svoje pracovné a osobné problémy



Zasady spravania medzi spolupracovnikmi

je timovym hra¢om pracovného kolektivu

dodrziava zasady spolocenske;j etiky bez prejavov nadradenosti

reSpektuje znalosti a skusenosti svojich spolupracovnikov

je tolerantny, objektivny, aktivne pocuva

udrziava a posiliiuje pracovné ciele

reSpektuje sikromie kolegov

buduje pracovné vztahy na pozitivnych zékladoch

Vv pripade nedorozumenia vie urobit’ prvy krok, ¢o je najucinnejSia cesta ako podat’
pomocnu ruku, vyrieSit' problém a nepripustit, aby problém nadobudol obrovsky
rozmer

nepodlahne falosnému pocitu kolegiality, ak je svedkom neodbornosti kolegu, jeho
nespravneho, nespravodlivého spravania, diskriminécie, ¢i iného neetického spravania
sa voci klientom alebo kolegom

v pripade ak je svedkom neetického alebo neodborného spravania sa svojich kolegov
povazuje si za povinnost’ upozornit’ vedenie zariadenia na porusenie etického kdédexu
kritiku vyjadruje na vhodnom mieste a vhodnym spdsobom

netoleruje predsudky voci inym zamestnancom

reSpektuje rozdielne etnické, kultirne, spolocenské, pracovné postavenie, farbu pleti,
rasu, pohlavie a pdvod

reSpektuje rozdiely v nazoroch a pristupoch; kritické pripomienky moéze vyjadrit’ na
vhodnom mieste vhodnym sposobom; najprv komunikuje s doty¢nym kolegom a
nasledne moze informovat’ nadriadenych alebo ostatnych kolegov na pracovnej porade

Zasady veducich zamestnancov vo vzt’ahu k podriadenym

zabezpecuju ochranu zamestnancov pred mobbingom, bossingom, fyzickym ndsilim,
diskriminaciou, naruSenim osobnej slobody, osobnych tdajov a na zachovanie I'udske;j
dostojnosti, bez ohl'adu na pracovné zaradenie, funkciu, vzdelanie, vek, zdravotny stav,
pohlavie, vierovyznanie, farbu pleti, politickt prislu§nost’

vytvaraju dobru pracovnu klimu a zabezpec€uju riadenie rizik v zariadeni

bezodkladne a konstruktivne rieSia vzniknuté konflikty uplatiiovanim dialogu za ucasti
vSetkych zainteresovanych zamestnancov

s vzorom pre ostatnych zamestnancov v spravani, konani a pristupe k pracovnym
povinnostiam

upeviiuju dobré vztahy medzi zamestnancami a podporuji komunikéciu a spolupracu
medzi Usekmi

Vv pripade nespokojnosti s plnenim pracovnych tloh hodnotia zamestnanca individuélne,
V pripade pozitivne plnenych pracovnych tloh, chvalia zamestnanca verejne

motivuju vykon zamestnancov

su otvoreni vo¢i pripomienkam zamestnancov

Zasady spravania voci rodine prijimatel’a a verejnosti

zamestnanec svojim vystupovanim a aktivitami $iri dobré meno zariadenia a podporuje
osvetu o zivote l'udi so znevyhodnenim

ku konzulticiam so zakonnym zéastupcom (alebo opatrovnikom) pristupuje
profesionalne — nekonzultuje na chodbe

poskytuje pravdivé, zrozumitel'né a v€éasné informacie v zmysle svojich kompetencii



- neprijima finan¢né a hodnotné dary, s vynimkou darov poskytnutych na zaklade platnej
zmluvy
- naverejnosti vystupuje zdvorilo a s Gctou, vie obhajit’ svoj pracu

Zasady vo vzt’ahu k povolaniu a odbornosti

- zamestnanec dbd na udrZanie a zvySovanie prestize svojho povolania

- zamestnanec sa snazi o udrzanie a zvySovanie odbornej urovne poskytovania socialnej
sluzby a uplatiiovanie novych pristupov a metod

- zamestnanec je zodpovedny za svoje sustavné celozivotné vzdelavanie

- zamestnanec timovo spolupracuje v zaujme ciel’'ov zariadenia

3. Konflikt zaujmov

3.1 Konflikt zdujmov je situdcia, ktord vznikéd vtedy, ked’ z dévodu osobného zidujmu je
alebo by mohol byt naruseny alebo ohrozeny nestranny a objektivny vykon prace
a plnenie pracovnych uloh. Osobny zdujem zahffia moznt vyhodu zamestnanca, jemu
blizkym osobam, a pravnickym alebo fyzickym osobam, s ktorymi méa zamestnanec
sukromné alebo obchodné vzt'ahy.

3.2 Zamestnanec zariadenia SUBSIDIUM pri vykone svojej prace kona vzdy vo verejnom
zdujme a je povinny zdrzat' sa konania, ktoré by mohlo viest ku konfliktu verejného
zaujmu s jeho osobnymi zdujmami.

3.3 Zamestnanec sa nezucastiiuje na ziadnej ¢innosti (sukromnej ani pracovnej), ktora je
alebo by mohla byt nezlucite'na s riadnym vykonom jeho prace, alebo na ¢innostiach
takyto vykon obmedzuj.

3.4 Zamestnanec bezodkladne oznami svojmu nadriadenému a Splnomocnencovi pre etiku
akykol'vek realny alebo mozny konflikt zdujmov.

4. Dary a iné vyhody

4.1 Darom sa rozumie bezodplatné plnenie alebo akdkol'vek ind bezodplatna vyhoda
poskytnutd zamestnancovi pri vykone jeho prace.

4.2 Zamestnanec nevyzaduje od tretich osob ziadne finan¢né dary a ani iné vyhody za
pracu, ktora suvisi s plnenim jeho uloh.

4.3 Akykol'vek dar alebo sluzbu, ktoré zamestnanec preberie od tretich osob, je povinny
bezodkladne nahlésit’ svojmu nadriadenému a Splnomocnencovi pre etiku, ktory vedie
register darov. Tieto dary st chapané ako dary venované zariadeniu SUBSIDIUM. To
sa nevzt'ahuje na ocenenia poskytnuté zamestnancovi za zasluhy a na dary v hodnote do
50,- EUR.

4.4 Zamestnanec nepripusti, aby sa v suvislosti s vykonom prace dostal do postavenia,
v ktorom by bol zaviazany odplatit’ preukdzant sluzbu, zrealizovat’ protisluzbu alebo
akukol'vek int pontknuti vyhodu, ¢im by sa naruSila objektivnost’ a nestrannost
vykonu jeho prace.

4.5 Zamestnanec je opravneny odmietnut’ dar alebo sluzbu.

5. Register darov

5.1 Register darov je supis alebo suhrn zaznamov, ktory je vedeny zariadenim
SUBSIDIUM za ucelom evidencie darov a inych vyhod.
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5.2 Register darov vedie Splnomocnenec pre etiku.

6. ZneuZitie uradného postavenia

6.1 Zamestnancom sa zakazuje zneuzivat vyhody plynice z pracovného postavenia a
informacie ziskané pri vykone préce, na ziskanie akéhokol'vek osobného, finan¢ného,
majetkového ¢i iného prospechu.

6.2 Zamestnanec zachovava mlcanlivost’ o Skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvedel pri
vykone prace, a ktoré v zaujme zamestnavatela alebo dotknutych organizacii nemozno
oznamovat’ inym osobam, a to aj po skon¢eni pracovného pomeru.

6.3 Zamestnanec nezadrziava informécie, ktoré maji byt riadne zverejnené. Zamestnanec
neposkytuje informadcie, o ktorych vie, Ze su nespravne alebo zavadzajuce alebo by
0 tom mal vediet’ z titulu svojho pracovného zaradenia.

6.4 Veduci zamestnanec vyzaduje od svojich podriadenych zamestnancov len plnenie
takych pracovnych uloh, ktor st vsulade sich ndpliiou prace, so vsSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi a vnutornymi predpismi a patria do poOsobnosti
zamestnavatel'a v stllade s poslanim a kompetenciami samospravy.

6.5 Zamestnanec sa zdrziava Sirenia nepravdivych, zavadzajucich, nelplnych, ¢i
skresl'ujacich informacii, ktoré by mohli poskodit’ dobri povest’ zamestnavatela alebo
inych zamestnancov.

7. Oznamovacia povinnost’

7.1 Oznamovacia povinnost’ je nastrojom prevencie proti korupcii ¢i konfliktu zaujmov.
Zamestnanec ohlasuje zamestnavatel'ovi ¢lenstvo v riadiacich, kontrolnych, dozornych
organoch inych pravnickych osob.

7.2 Zamestnanec bezodkladne oznami svojmu nadriadenému a Splnomocnencovi pre etiku
pripady, ktoré su v rozpore s tymto Etickym kodexom.

8. Splnomocnenec pre etiku

8.1 Splnomocnenec pre etiku, je samostatny odborny pracovnik, ktory dba na nestranny
a nezavisly vykon samospravy v stlade s verejnym zaujmom.

8.2 Funkciu Splnomocnenca pre etiku vykonava povereny zamestnanec, ktorého poveril
Statutarny zastupca zariadenia SUBSIDIUM. Hlavnou napliiou Splnomocnenca pre
etiku je najma:

o prijimat’ oznamenia o redlnom alebo moznom konflikte zaujmov, evidovat’ ich

a aktivne preSetrovat’,

viest’ register darov,

prijimat’ ozndmenia o nepripustnej Cinnosti zamestnancov,

aktivne kontrolovat’ dodrziavanie Etického kodexu,

o podavat vyklad tohto Etického kodexu.
8.3 Agendu tykajucu sa prace Splnomocnenca pre etiku vedie tento Splnomocnenec.

o O O

9. Zaverecné ustanovenia

9.1 Eticky kodex je zavdazny pre kazdého zamestnanca zariadenia SUBSIDIUM. Za
kontrolu a dodrziavania Etického koédexu zodpoveda Statutarny zastupca zariadenia
SUBSIDIUM a Splnomocnenec pre etiku.

9.2 Eticky kodex zariadenia SUBSIDIUM nadobuda platnost diom 1.1.2020 aje
zverejneny na webovom sidle zariadenia SUBSIDIUM.

PhDr. Ingrid Ferencikova, PhD.
poverena riadenim



